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 چکیده:
شر های بناپذیر زندگی انسان بوده و پرداختن بدان همواره از دغدغهبلایا و حوادث اعم از طبیعی و انسانی جزء جدایی

اثیرگذار عوامل تشناسایی پژوهی در این تحقیق . نظر به اهمیت مدیریت بحران و نیز مزایایی سازوکار آیندهبوده است

و ردر دستورکار محقق بوده است. تحقیق پیش نگرانهبر مدیریت بحران در زمان بروز مخاطرات محیطی با رویکرد آینده

رش کمی و نیز از نظر نگهای مورد استفاده کیفیبه لحاظ هدف کاربردی، از حیث روش توصیفی تحلیلی، از حیث داده

خش اسنادی ساختاریافته، بهای میدانی این تحقیق مبتنی بر پرسشنامه نیمهدآوری دادهنگرانه بوده است. گرزمانی آینده

اکی از آن های این پژوهش حمبتنی بر کتب، مقالات و منابع داخلی و خارجی و تکنیک بکار رفته دلفی بوده است. یافته

ش افزای، ها و غیره در حوزه مقرراتیها، حریمرعایت استاندارد، هااعمال آن هتدوین مقررات ایمنی و نظارت بر نحوبود که 

 از روش یریگبهره، دارا بودن پایگاه داده قوی از بحران های طبیعی گذشته، آگاهی مردم از مفهوم ریسک و مخاطرات

و  ارتباط، وضعیت استفاده از  محیط طبیعی منطقه، ی چون سنجش از دورطیمخاطرات مح تیریرصد و مد نینو یها

 میزان آشنایی مردم با اصول، خیزهای منتهی به نقاط حادثهکیفیت راه، مردم با مدیران حوزه بحران در هر منطقهتعامل 

شدت مطالعات پژوهشی ، میزان آموزش و توانایی کارکنان حوزه امداد و نجات، های پزشکیامدادهای اولیه و فوریت

های اولیه دارا بودن پناهگاه، هابرگزار شده پیش از بحران تعداد مانورهای، صورت گرفته در حوزه بحران و مخاطرات

 دارا بودن برنامه عملیاتی برای، بینی منابع مالی برای وضعیت بحرانی و اضطراریپیش، چون مساجد، مدارس و غیره

عاملی  16 توانایی تهیه اقلام ضروری در کمترین زمان ممکنو  پذیر چون سالمندان، زنان و کودکانهای آسیبگروه
 شود.اثرگذار واقع می مدیریت بحران در زمان بروز مخاطرات محیطیهستند که بر 

 مدیریت بحران، تکنیک دلفی، سوانح طبیعی، مخاطرات محیطی :هاکلیدواژه
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 و بیان مسئله مقدمه

ای گردیده شتابندهو  آوردگاه تحولات شگرف دهای تاریخ بشریرجهان معاصر به واسطه یکی از بزرگترین دستاو

لاب قاید. اننمانگیز میهای گذشته تاریخ بر به وقوع پیوسته بسیار شگفتکه در مقایسه با تمام آنچه در دوران

ایی جسازی کار و صنعت، تغییر و تبدیل ثروت، جابهجهانی ناشی از این روند ضمن دارا بودن پتانسیل دگرگون

به ابعاد زندگی بشر، تغییر زندگی انسان را سبب گشته است. آنچه که قدرت و افزایش تنش و تعارض، با نفوذ 

ات تمرکز بر مخاطرزند لزوم پذیرش آن سر باز می از کارشناسی کمتر و دارد قرار از هر عاملی درصدر توجهات بیش

 . ناپذیری از زندگی بشر مبدل گردیده استمحیطی است که به جزء جدایی

اجعه، به ف ییپاسخگو ییتوانا شیو افزا یعیطب بلایایکاهش خطر  تیاهم رشیپذبا وجود درک رو به رشد و 

 یریپذبیواقع درجة آس در .است یجهان یهمچنان چالش ،یطیکاهش خطر مخاطرات مح یمطلوب برا تیریمد

به  هاران. بحکندیآور بدل ممشقت یرا به بحران یعیطب یهادهیپد نیبحران است که ا تیریمد تیمتأثر از وضع

سارات خ زانین به بحران است که ملاوئبلکه نحوة پاسخ مس ستند؛یخسارت ن زانیم کنندةنییخود تع یخود

ها بودن بحرانو مبهم ریناپذینیبشیپ تیماه لیبه دل (222 :2931 ،یاریونگارش)کندیم نییواردشده را تع

 اریها بسبحران یرساختیو ز یطیمح ،یاجتماع ،یها، آثار مخرب اقتصاددرست بحرانه نکردن تیریمد صورتدر 

 یو اعضا نفعانیذ ازیها، درخواست و نمطلوب بحرانه تیریمد(. Hetu Et al, 8102: 01)خواهد شد دتریشد

 تمسیس یداریو پا ندهیبر آ میبحران بصورت مستق تیریمد رایو دستاندرکاران است؛ ز مسئولانجامعه از 

 یدهایچیبحران، موضوع پ تیریمد (.Tokakisa et al, 8102: 61)جامعه اثرگذار خواهد بود یو اجتماع یاقتصاد

بحران  تیریمد دارد ازیآن ن یهاشهیر لیتحل و هیوقوع و تجز یندهایخطرزا، فرا یهاهدیاست که به شناخت پد

است که  یعوامل گوناگونها و از دانش، ابزارها، مهارت یمستلزم برخوردار یکاربرد یعلم یتخصص همثاب به

هران، از مراحل بح کیهر یبرا دیبحران مؤثر و کارآمد با تیریمد رایز ؛ها مسلط باشندبر آنه دیبحهران با رانیمد

های وانفعلات رخ داده نه در دههدر مجموع فعل. (12: 2931ومنوچهری، )احمدیردیرا در نظر گ یخاص داتیتم

های از لازمه توجه به مخاطراتای بوده که بشر از بدو تاریخ به گونه زندگیپیشین، که سازوکار حاکم بر شیوه 

نیست که در یک زمان واحد رخ دهد و تضمین  وانفعالیفعل آمادگیآن بوده است؛ باید توجه داشت که حفظ 

داده در جوامع سازی رخ امروزه با متمدن بازه طولانی مدت است. یک در صحیح مدیریت و ریزیبرنامه آن نیازمند

هر حاکمیتی قابل مشاهده است این ماموریت به  که در بطن وظایفی ها و تقسیمبندیبشری و بواسطه تقسیم

مدیریت بحران . هاستکه مدیریت بحران یکی از آنشود تعریف می های مختلفیعنوان شرح وظایف سازمان

عه رخدادهای پیش از بحران، حین بحران و برخلاف تصور عوامل مدیریت سوانح پس از انجام نبوده و مجمو

یرد تواند در موضع پیشگیری قرار بگگیرد؛ نکته بدیهی آنکه یک جامعه تنها در صورتی میپس از آن را در برمی

شناسایی عوامل موثر بر نحوه  سانحه را در اختیار داشته باشد. در این راستاآن  که عوامل موثر بر شدت و ضعف

 دهدیمی شتریب کند و به سازمان زمانیباز م ندهیرا به آ یشده، در محاسبه ندیفرآ کی قیاز طر هابحران مدیران

با علم به اهمیت این  (.Jagerson T, 8102: 6)دلخواه واکنش نشان دهد وهیو به ش مطلع شده راتییتا از تغ

 بر مدیریت بحران در زمان بروز مخاطرات محیطی موثر هایموضوع محقق در پژوهش آتی بر آن است تا مولفه

 را شناسایی نموده و مورد تحلیل قرار دهد. در این راستا سوال اصلی پژوهش عبارت است از:

 اند؟کدامعوامل تاثیرگذار بر مدیریت بحران در زمان بروز مخاطرات محیطی  -
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 نظریمبانی

 این .گرددبازمی 2911به سال را در ایران  پژوهانهآینده اولین فعالیتدهد که مرور ادبیات پژوهش نشان می

نظران صاحبدر خلال انجام تحقیق از ایشان  انجام گرفته و دکتر تهرانیان توسطدلفی و  به سبک پژوهش

 کار ارزش جهانبگلو نیز دکتر 2921در سال  .نمایدایران را شناسایی  تا آینده اجتماعیکرد  نظرخواهی بسیاری

 حوزهدر  آنقدر که پذیرفت ایدکرد. ب منتشر در دانشگاه تهران ،«مقاله درباره دورنگری چند» عنوان با مندی

 که فقدان استمرار در مطالعات آینده مستمری صورت نگرفته تحقیقاتدر کشور  و مطالعه آینده پژوهیآینده

است که در  بشر بعدی از هستی آینده (.11: 2939)حیدری، رسدمی به نظرمشهود  در ایران کاملا پژوهی

ر نه تنها ب . بنابراین،بشریت در پی دارد را برای غایات ها ونیت ،اهداف، هاطرح توسعه و «حال»فراسوی لحظه 

ن را م آقادریکه  داشتهملموس  محتوایی نیست بلکه ناشناخته مفهومی یا تهی آینده فضایی خلاف باور عموم

: 2931کرده و یا آن را بیافرینیم)احمدی،  ترسیم و تصویر یم، آن رادرآوربه تصرف خود  آن را ،کنکاش کنیم

 هاهها و اسطورینیباز جمله جهان یحیو ترجی ، احتمالممکن یهاندهیآمند نظاممطالعه  را نیز یپژوهندهیآ (.11

 به ندهیآ ینیبشیاز پ ندهی، مطالعه آریشود. در پنجاه سال اخیرا شامل م ندهیهر آی بناریکه زاند تعریف کرده

 (.Inayatullah S, 8106: 2)است رویه داده رییتغ دلخواه، یهاندهیآدهی شکلو  ندهینقشه آ میترس

 انواع آینده

کند که هنوز فرا نرسیده عنوان یک عینیت مستقل، واقعیت ندارد، زیرا به مقطعی از زمان اشاره میه آینده ب

وجود جهان آینده، پیش شرط اساسی  عدم تشخیص .باشد حال که زمانیافت  و تنها زمانی وجود خواهد است

ن تواو جهان آینده هیچ یک وجود ندارند، نمی شناخت آن است. بنابراین، از آنجا که آینده اهمیت مو اولیه فه

 نمود گیری جهان آینده را مطالعهشکل مربوط به چگونگی هایتوان ایدهو مطالعه کرد؛ ولی می آنها را بررسی

 یتیامن مطالعاتو نیز آینده  ندهیآکند تا (. وقایع عصر حاضر ما را ترغیب می91: 2932فروهمکاران، )گوهری

پژوهی،  پرداختن (؛ در این راستا برای ورود به مباحث حوزه آیندهCarpenter C, 8101: 26)میریرا در نظر بگ

   رسد.به انواع آینده ملزم به نظر می

 :0آینده ممکن

وان تهایی است که که ممکن است رخ دهد و میآینده تمام شاملاین نوع از آینده شمولی بیش از بقیه دارد و 

قابل توجه (. 91: 2931زاده، وشیعه)دهدشتیدر آینده است متصور شد. آینده ممکن بر پایه دانش جدید ما

ردم بدون تخصص و نخبگان ارائه هر کسی اعم از م است که آینده ممکن، محصولی از آینده است که توسط

است که آن  لازمکند، اما مورد آینده را فراهم می دادنی است. در واقع آینده ممکن، امکان هر نوع تصور در

 (22: 2911وخوشنویس، )اجاقو علمی باشند عقلانیتصویرها 

 :2آینده باورپذیر

توانند هاست که میاز موقعیت آن دسته براست مشتمل آینده ممکن  زیرمجموعهخود  های باورکردنی کهآینده

 که استای ممکن آینده(.در بیانی دیگر، آینده باورکردنی 11: 2932وباقری، )حسینیآینده تحقق یابند در

دانش  رسد احتمال تحقق آنها باها در آینده وجود دارد و به نظر میآن رخدادامکان کنونی، دانش  حسب

 (.11: 2931)احمدی، مقدور و میسر است تکنولوژی عهشتابان توسامروزی و یا روند 

                                                           
1. Possible futures 
2. Plausible futures 
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 :2آینده محتمل

تحقق  ی اشاره دارد که احتمالاابه از آیندهآید، آینده محتمل که زیرمجموعه آینده باورپذیر به حساب می

ایی ، شناسگرددتعریف میبینی معمول پیش به طورپژوه اکتشافی و یا آنچه آیندهیک  ؛ وظیفهخواهد یافت

 تبه وقوع خواهد پیوس بحثبسیار زیاد در آینده مورد  به احتمال که نچهآ، . در بیانی بهتراستای اینده چنین

(. 11: 2931)احمدی، شودمی تعریفآینده محتمل  ( تحت عنوانروندهای کنونی در آینده مبتنی بر استمرار)

تگی روندهای کنونی برخاسته است. برخی این نوع دربردارنده مواردی است که احتمال وقوع داشته و از پیوس

 (.91: 2931زاده، وشیعه)دهدشتیتر هستندهای محتمل از برخی دیگر محتملآینده

 :1آینده مطلوب

دهند و برایشان در هایی را از آن چه ترجیح میها، تصاویر یا آرمانسازمان و، افراد یا مطلوب در آینده مرجح

هند. دشده را به دلخواه خود مورد بحث قرار میها یا شرایط تنظیمبیانیه داده وتوسعه و پرورش  را اولویت است

عالی برای اجرا  هایالعملو دارای جهت و دستور بوده های مرجح، اغلب سرشار از انرژیفرایندهای آینده

اه اجرایی ویژه از ر رخدادهایتوسعه یافته خود، آن را به  با بکارگیری بینش هاگروهدر این نوع آینده،  هستند.

-در تقسیم بحثمهمترین (. 21: 2931ور، نمایند)کیهانتبدیل می ریزی استراتژیکبرنامه چونهایی تکنیک

وعه مجم ست، آینده باورپذیر، زیرهاآینده کلیهآینده ممکن دربردارنده همه  است که موضوع این آینده بندی

است، اما آینده مطلوب، زیر مجموعه مشترکی  ینده باورپذیراز آ بخشی خودآینده محتمل بوده و  آینده ممکن

ها را نسبت انواع آینده و مقیاس عملکردی آن 1-1(. شکل 201: 2939)تولایی، است انواع گفته شدهاز همه 

 دهد.به هم و به صورت شماتیک نشان می

 
 1333ماخذ: تولایی،  -. انواع آینده 2-2شکل 

لکه آیند، بها همیشه اشتباه از آب در نمیبینیهای حساس مدیریت مدرن است. پیشاز جمله مولفه نگریآینده

بلکه  نیست، اطلاعاتشکل قابل قبولی درست باشند. مشکل اصلی در دنیای امروزی نبود  توانند بهها میآن

ود شیلذا این سوال مطرح م درست و حساس است. اطلاعاتفقدان ظرفیتی مناسب برای شناسایی و انتخاب 

ت؟ تر اسبکارگیری پیشگوهای مجرب های بهتر و یاهای بهتر، تکنیکبینیپیش جستجوی حلآیا راه که

                                                           
1. Probable futures 
2. Preferable futures 
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در فرایند ورود به  .دکنندخیل بوده و علیه پیشبینی دقیق عمل می دهی به آیندهنیروهای زیادی در شکل

ریف متعددی از این مفهوم در منابع پژوهیست؛ در این راستا تعاپژوهی اولین گام شناخت آیندهمبحث آینده

 قابل مشاهده است. 2شماره مختلف ارائه شده که در جدول 
 پژوهی. تعاریف آینده1شماره  جدول

 ماخذ تعریف ردیف

 (1011) ظهیری اندازهای درازمدت و متمرکز بر تغییرات محیطی را ترسیم نمایدچشمپژوهی علمیست که قادر است آینده 1

2 
 که نیاز بهت فرآیندی اس و نیز واند روی دهد و یا باید روی دهدتیآینده م درک آنچه درتلاش برای 

 .مدت و بلندمدت آینده داردکارا برای دوره میانبردها رویکرد سامانمند و مشارکت برای توسعه راه
 افشاری و ابراهیمی

(1333) 

3 
های بدیل موجب خلق احتمال آینده کههای فرضی است آینده ها در موردروشی برای طرح مکرر پرسش

 .گیردهای گوناگونی را در برمیروش گردیده و خودو مرجح 
 رهسپار و همکاران

(1331) 

0 
ابهام، هر گونه  ،احتمالی آینده مردم نسبت به رویداد، فرصت و مخاطرات نگرش کردن باز بادانش که 

 .ددهمی را ارتقاء های هوشمندانهانتخابامعه در مردم و ج تواناییکاسته و فرساینده را  تردید و دغدغه
 (1332) لردمحمدی

5 
 ی و غیببینآینده بر خلاف طالع برای مطالعه وپژوهی دانشی است که عقلانیت بر آن حاکم است هآیند

 برد.می بهرهشهودی  گویی از ابزارهای علمی و منطقی به جای ابزارهای جادویی و
 پدرام و همکاران

(1311) 

 مدیریت بحران و بلایای طبیعی

هرگونه تغییر ناگهانی در اثر رخ دادن حوادث غیرمترقبه که باعث اختالل در شرایط عادی جامعه شود و نیاز به 

اقدام ضروری داشته باشد، بحران تلقی میشود بحرانها از لحاظ وقوع، به طبیعی و انسان ساخت و از نظر وسعت 

 نیا ،یعیبط بلایای یهایژگیو رسدیبه نظر م؛ استانی، ملی و فراملی تقسیم میشوند تأثیر و شدت به محلی،

به  یقاهره (فور ماژور قرار داده است. فورس ماژور که در فارس یقوه قیمصاد نیپررنگتر یحوادث را در زمره

سه فران یدر حقوق فرانسه است، که ظاهراً نخست در قانون مدن یترجمه شده، اصطالح هیقوه قهر ایقاهره  یقوه

قوه قاهره را  اتیترجمه آن معمول شده است. خصوص ایلفظ  نیهم گر،ید یو سپس در کشورها فتهبکار ر

 یگفت قوه قاهره حادثها توانیم نیاستنباط کرد. بنابرا هیقوه قهر یو از معنا ق.م 113و  111از مواد  توانیم

 رقابلیاً غثالث ؛ینیشبیپ رقابلیبه طور متعارف غ اًیشخص مسئول؛ ثان بهانتساب  رقابلیو غ یل خارجاست: اوا

که  ستین نیبودن ا ینیبشیپ رقابلی. منظور از غستیکه شخص مسئول قادر به دفع آن ن یاجتناب، به نحو

. مدیریت شدآن وجود نداشته با ینیشبیپ تیبر قابل یخاص لیاست دل یبلکه کاف ست،ین ریحادثه هرگز امکانپذ

 مند بحرانها و تجزیه و تحلیل آنها، میتوان پیشگیریدانشی کاربردی است که طی آن با مشاهدی نظامبحران نیز 

های الزم را انجام داد و در صورت بروز بحران در خصوص کاهش اثرات، امدادرسانی سریع و بهبود و بازسازی 

 (.319: 2200وهمکاران، زحمتکش)حسینیاوضاع اقدام کرد
 

 پژوهیهای آیندهروش

ایی هیهمپوشان گریکدیبا  شناسی،وجود داشته و هریک ممکن است از حیث روش یادیز پژوهیآینده یهاروش

 رمیرا بها روش ی ازبیترک ی دارندو ضعف نقاط قوتها و تیهر روش قابل چون پژوهانندهیآ بعضاداشته باشند. 

 یهایژگیو و هاتیروش انتخاب شده، محدودبا  پژوهی متناسبآینده مطالعه جهی، نتبیترت نیا . بهگزینند

 توانپژوهی میهای آیندهروشاز جمله (. Jagerson T, 8102: 6متفاوت خواهد بود)پژوه ندهیآ روش و تخصص

، یدلف کیکن، تیسازهیشب ،یو سازیسنار ، نقشه راه،یطیمحپویش، ندهیروند، مثلث آ ی، تحلیلخیتار لیبه تحل
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دلفی که شاکله تحقیق بر  غیره اشاره کرد. در این میان به جز تکنیکو  کیاستراتژ یزیر، برنامهفکری طوفان

 گیرد.آن استوار شده مابقی به صورت اجمالی برخی مورد بررسی قرار می

 پژوهیهای آیندهبندی روش. طبقه2جدول 

 پژوهیآیندههای روش ردیف های کلانگروه

 های شناسایی موضوعروش

 تحلیل سوات 1

 پیمایش موضوعات 2

 پویش محیطی 3

 یابانههای برونروش

 سازیمدل شبیه 0

 آمیزبینی نبوغپیش 5

 تکنیک دلفی 6

 برونیابی روند 7

 های خلاقانهروش
 های کلیدی )حیاتی(فناوری 1

 1ترسیم مسیر فناوری 3

 بندیاولویتهای روش

 توفان فکری 11

 2تحلیل اثرات متقابل 11

 سناریونویسی 12

 پانل متخصصان 13
 61: 1315وقدیری، ماخذ: ناظمی

 تکنیک دلفی

 و قضاوت موضوع خاص کیاز متخصصان در مورد  ینظرات گروه یآورو جمع یبررس یبرا که یدلف کیتکن

 با هدف و همکارانش9نهکاهرمان توسط (،Foreman A, 8102: 24شود)یاستفاده م دهیچیدر مورد مسائل پ

 کارشناسجمعی  میانپرسشنامه  توزیع با تکنیک . اینطراحی شده است کارشناسی های مختلفدیدگاه کسب

، اصلاح پیشنتایج مرحله  مرحله، بر اساس شده در هر مطرح هایایده. گیردصورت میو طی چند مرحله 

ات اوق هرچند، گاهی نموده وآینده تولید  و تحولات احتمالی اجتماعی در مورد توسعهی دیدگاه دلفی،. گرددمی

یک باز هم قرار میگیرد، اما  نقد به وفاق، مورد رسیدن واگرا برای هایاین روش به جهت فشار آوردن به دیدگاه

  (. 21: 2933، وهمکارانرود)محمدحسینیمی به شمارپژوهی بسیار مفید در حوزه آینده روش

 
 . الگوی مفهومی تحقیق1شکل شماره 

                                                           
1. Technology Road-mapping 
2. Cross Impact Analysis 
3. Herman Kahn 
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 پیشینه تحقیق

ی با آشنای ،های قبلی با پژوهش حاضرتوان برقراری ارتباط منطقی میان پژوهشرا می پیشینه بررسیاز  هدف

اجتناب  ،مرتبط با پژوهش کنونی یافتن منابع اطلاعات پیشین، هایپژوهش در استفاده مورد تحقیق هایروش

چون هایی نظر گرفتن کلیدواژه در با راستا در این .کرد عنوان مواردی از این دستتکراری و  از بیان مطالب

دول ج در که شده انجام حاضر پژوهش به نزدیک چند تحقیقاتی ... و پژوهیآینده سوانح طبیعی، مدیریت بحران،

 .گیرنداجمالا مورد بررسی قرار می 1شماره 

 (. پیشینه داخلی پژوهش1شماره )جدول 

 نتایج پژوهش عنوان پژوهش محقق

زحمتکش و 
 همکاران
2200 

دولت در جبران خسارات  یمدن تیمسئول یبررس
بحران در  تیریو نقش مد یعیمخاطرات طب

 لیس یکاهش آن مطالعه مورد

وع از وق یناش یهانهیهز تواندیم یعیطب یهابحران تیریمد
و  اجتماعی یاقتصاد یهانهیشامل هزها را که بحران نیا

 را کاهش دهد. باشدیم یانسان نیهمچن

جمالی و 
 همکاران
2200 

 ییهم افزا یدر راستا یهماهنگ جادیا یچگونگ
 ندهیبحران آ تیریو سازمان مد روزیهوان نیب

 کشور در حوادث غیرمترقبه آینده

 امداد اتیو کنترل در عمل یفرمانده ،ینیبشیپ ،یزیربرنامه
 یدر راستا یدر هماهنگ ادیز یلیو خ ادیز زانیبه م یرسان
 بحران کشور نقش دارد. تیریو مد روزیهوان نیب ییافزاهم

 نیاحافظ
2200 

 حران اوکراینبسناریوهای آینده جهان در پرتو 
تحمیل رنج و مصیبت جسمی و روحی، قحطی و بیماریهای 

 بخشی از واگیردار بر ملتها و ابنای بشر در سراسر جهان
 نتایج این تحقیق بوده است. ها ویافته

مویدفر و 
 نشاط
2200 

مقابله با بحران کرونا در مقاصد  یندهنگاریآ
 یمصنوع یبا استفاده از شبکه عصب یگردشگر

بهترین سیاست اتخاد شده برای برگشت گردشگری به 
گیری از سیاست ترکیب شرایط پیش از بحران کرونا بهره

 با امادگی در مقابله با بحران است. اقتصادی و مالی

افشارمنش و 
 همکاران
2200 

و  نیسطح زم یدما شیبحران افزا یپژوهندهیآ
 تهران شهرشهروندان در  یمیاقل شیکاهش آسا

 شیدر رابطه با بحران افزا یمیاقل شیفقدان آسا یهاچالش
 یطیمحستیو ز یاقتصاد ،یسطح، در سه بعد اجتماع یدما

 شوند.یم یطبقه بند

 2202ماخذ: مطالعه آثار پیشین، 

 منابع ای صرفا بیان واضحات و هدررفتکلیشه هایبوده و پژوهشعلمی  پژوهش هر غایت افزاییعلم شک بدون

مفهوم هنوز در ادبیات پژوهشی به جایگاه  دهد ایننشان می تحقیقحوزه  شده در انجام تحقیقات؛ در پی دارند را

 .خواهد افزودغنای ادبیات نظری در این حوزه  بر حاضر است؛ لذا در وهله اول، پژوهشخود نرسیده  واقعی
 

 تحقیقروش

فی گرفته شده ماهیتی کی بکار هایداده حیث از و تحقیق پیش رو به لحاظ هدف کاربردی، از نظر ماهیت تحلیلی

کمیل تای و میدانی بوده است؛ بخش میدانی این تحقیق دارد؛ گردآوری اطلاعات این تحقیق به صورت کتابخانه

 ها،نامهایانپ کتب، بر ای مبتنیو بخش کتابخانه متخصصان حوزه مدیریت بحرانتنی چند از  پرسشنامه به کمک

پژوهی، مخاطرات کارشناسان حوزه ایندهتحقیق پیش رو را  جامعه آماری مقالات و دیگر اسناد موجود بوده است؛

نفر از پرسنل و اسناد پنج سال  20و از حیث نمونه آماری  شکل داده مدیریت سوانح و بحران و غیرهمحیطی، 

گذشته معیار قرار گرفته است؛ روایی چک لیست ارائه شده به کارشناسان به تایید اساتید این حوزه رسیده و 

پیش برده و  صدر سعه با را اطلاعات گردآوری پژوهش ابزار و هایافته پایایی حفظ نیز محقق کوشیده با هدف
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پایایی یاد شده از طریق آلفای کرونباخ نیز مورد سنجش قرار گرفته  های تحقیق را هدفمند انتخاب نماید.نمونه

در این راستا محقق پس از بررسی دقیق پیشینه، مضامین و  ( تایید شده است.0.123با رقم قابل قبولی )و 

 و تکمیل پرسشنامه را مطالعه نموده و پس از استخراج مصادیق لازم ت بحرانمدیریمحتوای موجود در حوزه 

بایست اهمیت در تکنیک دلفی پس از تعیین خبرگان می نموده است. تکمیل پرسشنامه و دو راند دلفی اقدام به

ذیری نتایج پتعمیمای تشریح گردد که بتوان در حد مطلوبی پایایی ابزار را تایید و بر خاصیت انجام کار به گونه

شود. پس از تحلیل افزود؛ پس از این مرحله پرسشنامه در اختیار خبرگان قرار گرفته و نتایج گردآوری می

شود، در غیر این صورت دورهای بعدی ها اجماع صورت گرفته باشد پایان کار اعلام میروی یافته ها، اگریافته

در این  فرایند انجام دلفی راآتی بین خبرگان صورت بگیرد. شکل  باید آنقدر تکرار گردد تا اجماع قابل قبولی

 درصد اجماع به پایان رسیده است. 19که نهایتا با اتمام دو راند و  دهدنشان میتحقیق 

 
 الگوریتم اجرای تکنیک دلفی؛ ماخذ: ترسیم نگارنده .1شماره  شکل

 

 هابحث و یافته

ا وقوع گرفته ت ی، زلزله و آتش سوز لیمانند س یعیطب یایاعم از وقوع بلا طیشرا یاریبحران در بس تیریمد

هتر هر چه ب تیریتواند به کنترل و مد یم رهیو غ رهیو غ یجنگ ، قحط لیاز قب یو اقتصاد یاسیس یبحران ها

 یتصادقکوچک و بزرگ ا یبه بنگاه ها ندتوایم زیبحران در ابعاد کوچکتر ن تیریمد نیکمک کند . همچن طیشرا

دشوار به وجود آمده را با  طیشرا رانیمد نیو تدبر ا ریخود با تدب یحرفه ا یکمک کند در مواجه با بحران ها

 تیوفقم ریروند کسب و کار خود را از سر گرفته و در مس گریحداقل خسارت و تلفات پشت سر گذاشته و بار د

 یفروپاش و یکه در استانه برشکستگ یاقتصاد یهاو بنگاه هاها ، سازمانها ، ارگانرکتش اریگام بردارند . چه بس

 لیخود تبد یها در حوزه کار نیاز موفق تر یکیبحران توانسته اند به  تیریاز روند مد یبه واسطه برخوردار

وع ناگوار محتمل الوق اقاتو اتف یتر باشد ابعاد بحران ها افتهیتر و توسعه  شرفتهیجامعه پ کیشوند . هر چه 

ک کوچ یروستا کیتر و گسترده تر خواهد شد . به عنوان مثال بحران قطع برق در  عیوس زیآن جوامع ن یبرا

 تیمدرن با جمع افتهیشهر توسعه  کیمحدود و امکانات به نسبت ساده را با بحران قطع برق در  تیبا جمع

 تیریبه مد ازیامروز ن شرفتهیرو به رشد ، مدرن و پ یایدر دن نیرا. بناب دیکن سهیمقا شرفتهیپ زاتیو تجه اریبس
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بر  یاریبس تیحائز اهم فیبحران وظا رانیاست . مد ازیاز گذشته مورد ن شتریب اریآن بس یها کیبحران و تکن

 هفیظو نیو مهم تر نیتر یاز اصل یکیکرد.  میآن ها اشاره خواه نیاز بارزتر یعهده دارند که در ادامه به برخ

 ، موثر یکار ساز، منطق ماتیاخذ تصم یمنتظره و ناگهان ریغ یبحران در زمان بروز حوادث و بحران ها رانیمد

 تیریخسارات وارده و کنترل و مد زانیبر اساس آمار و اطلاعات موجود به منظور حداکثر کاهش م یو فور

کردن  تیریمد نیدر ح یگریمواجه با بحران د یآمادگ ستیبا یو در همه حال م شهیروند بحران است. هم

باشند  داشته یآمادگ زیآن ن تیری، کنترل و مدیشی، مواجه، چاره اندییایرو یرا داشته باشند و برا هیبحران اول

قوع بحران به واسطه و کی تیریشدن در روند مد ریکنترل ابعاد ماجرا را به کار برند. غافلگ یلازم برا ریو تداب

 ادجیمخرب به شمار رود. ا اریعامل بس کیتواند  یاست م ادیبه نسبت ز زیوقوع آن ن تمالبحران دوم که اح

 زیبه حوزه دچار بحران را بر عهده دارند ن یرسانکنترل و کمک فهیکه وظ یمختلف یگروه ها انیم یهماهنگ

از مشکلات در زمان بروز بحران  یکیشود.  یبحران محسوب م رانیمد تیو حائز اهم یاصل فیاز وظا گرید یکی

 شود. یاز موارد منجر به اتلاف زمان و انرژ یاریاست که در بس یمختلف امداد یواحد ها انیم یعدم هماهنگ

 عوامل تاثیرگذار بر مدیریت بحراندر تحقیق کنونی پس از انجام دو راند دلفی و اجماع قابل قبول کارشناسان 

 :گردنداسایی شد که در ادامه معرفی میشن در زمان بروز مخاطرات محیطی

 هااعمال آن هتدوین مقررات ایمنی و نظارت بر نحو 

 ها و غیره در حوزه مقرراتیرعایت استانداردها، حریم 

 افزایش آگاهی مردم از مفهوم ریسک و مخاطرات 

 دارا بودن پایگاه داده قوی از بحران های طبیعی گذشته 

 ی چون سنجش از دورطیمخاطرات مح تیریرصد و مد نینو یهااز روش یریگبهره 

 وضعیت استفاده از  محیط طبیعی منطقه 

 ارتباط و تعامل مردم با مدیران حوزه بحران در هر منطقه 

 خیزهای منتهی به نقاط حادثهکیفیت راه 

 های پزشکیمیزان آشنایی مردم با اصول امدادهای اولیه و فوریت 

 ان حوزه امداد و نجاتمیزان آموزش و توانایی کارکن 

 شدت مطالعات پژوهشی صورت گرفته در حوزه بحران و مخاطرات 

 هاتعداد مانورهای برگزار شده پیش از بحران 

 های اولیه چون مساجد، مدارس و غیرهدارا بودن پناهگاه 

 بینی منابع مالی برای وضعیت بحرانی و اضطراریپیش 

 پذیر چون سالمندان، زنان و کودکانآسیبهای دارا بودن برنامه عملیاتی برای گروه 

 توانایی تهیه اقلام ضروری در کمترین زمان ممکن 
 

 گیرینتیجه

 یمن یربنایعناصر ز ریساخت ها و سا ریخسارت و صدمه به ز جادیمانند زلزله تنها باعث ا یعیحادثه طب کی

 تایتوجه داشت ح دیاست. پس با ریو جبران ناپذ یمال ریاز موارد خسارات بوجود آمده غ یشود بلکه در برخ

رشد و توسعه جامعه آنقدر که  بلکهو سالمت جامعه نخواهد بود  ندهیکننده آ نیتضم ییجامعه به تنها یماد
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 نگرانهشناسایی عوامل تاثیرگذار بر مدیریت بحران در زمان بروز مخاطرات محیطی با رویکرد آینده

 

 

 

 یمعنو اتیح دیمانند زلزله با یعیحادثه طب کیدر  نی. بنابراستین اتیاست وابسته به ماد یمعنو اتیح ونیمد

ر د یخراب ،یاز زلزله منجر به تلفات و صدمات جان یناش هیعمده خسارات اول .ردیمورد توجه قرار گ زیجامعه ن

موجود امکان  یها و دستورالعمل ها اسیبر اساس مق یآنها تا حدود یابیو ارز شود یو ... م ساتی، تأس هیابن

 زین یرگیارات داست، خس یابیو ارز یبعد از وقوع زلزله قابل بررس عاًیکه سر هیاست. در کنار خسارات اول ریپذ

 یاست. خسارات ثانو نجامعه در گرو آ سلامتو  اتیح ینوع به و است هیاول از بروز خسارات یوجود دارد که ناش

و ... را تحت اثر خود قرار دهد که  یفرهنگ ،یاسیس ،یمختلف جامعه مانند؛ عرصه اقتصاد یتواند عرصه ها یم

 اتیح یبخش ها نیاز مهمتر یکیبحران بهره جست.  تیریمد از دانش دیکنترل و کاهش اثرات آن با یبرا

بحران مورد توجه قرار  تیریدر چرخه مد دیاست که با یاجتماعباشد، بخش  یم زیآن ن نیجامعه که مهمتر

متر از جوامع ک یاریبرخوردار است که متأسفانه در بس والایی اریبس گاهیاز جا یبحران اجتماع تیری. مدردیگ

ه ک ییها یاز ناهنجار یریشگیو پ مقابله یسازمان ها و ادارات مربوطه برا دیبدان توجه شده است. اکنون با

جامعه که در  یها هیسرما نیالزم را انجام داده تا ا یها یزیکودکان و نوجوانان است برنامه ر ریدامن گ شتریب

 یاتیمهم و ح اریبس یاز فاکتورها یزمان و انرژ نشوند. بیسالمت جامعه، به آنها وابسته است دچار آس ندهیآ

 یدبحران را به صورت ج تیریتواند مراحل مدیم ی. اتلاف زمان و انرژ ندیآیبحران به شمار م تیریدر روند مد

وجود م زاتیامکانات و تجه ،یمنابع مال تیریانداخته و چه بسا منجر به توسعه ابعاد فاجعه شود. مد قیبه تعو

 فیوظا نیو مهم تر نیتریاز اصل یکیرود.  یبحران به شمار م رانیمد تیمهم و حائز اهم فیوظا گریاز د زین

سارات خ زانیو کاهش م کنترل منظور به نظر مورد ریمس دهندهنشان یزیراست . برنامه یزیربحران برنامه رانیمد

است  نیداشت ا ادیهمواره به  ستیبایبحران م تیریکه در روند مد یاز نکات یکیو تلفات به وجود آمده است. 

وب بحران محس صورت نیا ریو نخواهد بود که در غ ستیپشت سر گذاشته ن یهامشابه بحران یبحران چیکه ه

 کند مکک یآت یهابحران تیریبتواند به مد ادیز یهاتجربه پشت سرگذاشتن بحران دیشا نیشد. بنابرا اهدنخو

 یاژهیخاص و و یها تی، مهارت و قابلیی، تخصص، دانش، توانالاتیبه تحص ازیبحران ن تیریطور حتم مد به اما

 خواهد شد. حاصلمرتبط و تسلط بر مباحث مختلف  لاتیدارد که تنها به واسطه تحص
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