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 چكیده

 یجانیه یهاچالش تیریها را در مدمهارت نیپرداخته و نقش ا یمراکز نظام رانیمد یجانیو هوش ه یشناخت یآورتاب انیرابطه م یمقاله به بررس نیا
کتب،  ،یاست و از مرور مقالات علم شده انجام یاکتابخانه یمرور کردیو با رو یفیمطالعه به روش ک نی. اکندیم لیپرتنش تحل یهاطیدر مح یو شناخت

 ییهابالا، شامل مهارت یجانیکه هوش ه دهندینشان م هاافتهیاستفاده کرده است.  ینظر یعوامل مؤثر و الگوها ییشناسا یو منابع معتبر مرتبط برا
اق و انطب ییکه توانا یشناخت یآوردارد. تاب یتشناخ یآورتاب تیدر تقو یتوجهقابل ریتأث ،یاجتماع یهاو مهارت جانات،یه میتنظ ،یهمچون خودآگاه

 ن،ی. همچنشودیم تیتقو یآگاهذهن نیو تمر ،یاجتماع تیحما ،یشناخت یریپذمانند انعطاف یدشوار است، به واسطه عوامل طیعملکرد در شرا یابیباز
ر مطالعه ب نیاند. اشده ییها شناسامهارت نیبهبود ا یبرامؤثر  یعنوان راهکارهابه یرفتار - یشناخت یهایو استراتژ یآگاهمانند آموزش ذهن ییابزارها

به بهبود عملکرد  ،یجانیو ه یشناخت یهامهارت تیبا تقو توانندیدارد که م دیتأک ینظام رانیمد یهدفمند برا یآموزش یهاتوسعه برنامه تیاهم
 یعمل یررسب یبرا یشتریب قاتیتحق که دهدیم شنهادیپ لعهمطا نیکمک کنند. ا یبحران طیدر شرا یمیانسجام ت شیکاهش استرس، و افزا ،یتیریمد

 .ردیصورت گ ینظام یهاطیمداخلات مؤثر در مح یو طراح هاافتهی نیا

 .یمراکز نظام ،یجانیهوش ه ،یشناخت یآورتابها: واژهدیکل
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 مقدمه

مرکز ها متافراد و گروه یهایریگمیبر افکار، باورها، ادراکات و تصم یرگذاریاز اشکال مدرن جنگ است که بر تأث یکی یجنگ شناخت
 رییتغ ایجامعه هدف را کنترل  ایهدف دارد تا رفتار دشمن  ،یو ارتباط یاطلاعات ،یشناختروان یهاکینوع جنگ با استفاده از تکن نیاست. ا

مانند اطلاعات، ادراک و  یرمادیبر عناصر غ یدارند، جنگ شناخت دیتأک یکیزیکه بر استفاده از قدرت ف یسنت یهاجنگ لافدهد. برخ
 یروان اتیپروپاگاندا، اطلاعات نادرست، عمل رینظ ییابزارها ،ی(. در جنگ شناختMoran & Knox, 9102تمرکز دارد ) یشناختروان راتیتأث

 نیا ی. هدف اصلشوندیادراکات استفاده م رییتغ ای هاامیانتشار پ یبرا یو هوش مصنوع یاجتماع یهارسانه مانند نینو یهایفناور یو حت
درک مخاطبان هدف از  رییتغ قیاز طر کیاستراتژ تیمز جادیو ا یخود یروهایانسجام در ن تیدشمن، تقو هیروح فینوع جنگ، تضع

 تیاند، اهمجنگ و صلح مبهم شده نیمدرن که خطوط ب یتیامن یهاطیو مح یدیبریه یهادر جنگ ژهیوبه کردیرو نیاست. ا تیواقع
 ،یاسیس یبر ساختارها یقیعم راتیتأث تواندیم یکه جنگ شناخت دهندی(. مطالعات نشان مPamment, 9191است ) افتهی یشتریب

مؤثر  یفاعد یهایو توسعه استراتژ یشناخت یآورتاب ،یارسانه ادسو تیتقو ازمندیرو، مقابله با آن ن نیداشته باشد. از ا یو فرهنگ یاجتماع
ها نوع جنگ نیا رایبرخوردار است ز یاژهیو تیاز اهم یاختشن یهادر جنگ یشناخت یآور(. تابRains, 9101 & Banas, 9101است )
فظ مقابله با اطلاعات مخرب، ح ییعنوان توانابه یشناخت یآورتاب ط،یشرا نیافراد تمرکز دارند. در ا یریگمیبر ذهن، ادراک و تصم ماًیمستق

 .شودیشناخته م یو روان یشناخت یدر مواجهه با فشارها ماتیاحساسات و تصم تیریو مد یتفکر انتقاد
به افراد کمک  ییتوانا نی(. اSouthwick et al., 9102) کندیم فایافراد و جوامع ا یریپذبیدر کاهش آس ینقش مهم یشناخت یآورتاب

 کنند و از صحت و لیاطلاعات را با دقت تحل ،یمنف راتیشدن به تأث میتسل یجامخرب، به ایتا در مواجهه با اطلاعات متناقض  کندیم
و  دهیچیپ طیدر شرا دیکه با یاتیعمل یروهایو ن گذاراناستیس ،یرهبران نظام یبرا ژهیوبه ییتوانا نیحاصل کنند. ا نانیطمها ااعتبار آن

 یرگذاریمانع از تأث ،یاتیعمل یهامیاعتماد به خود و ت تیبا تقو یشناخت یآورتاب نیاست. همچن یاتیکنند، ح یریگمیپراسترس تصم
 (.Matthews & Moskowitz, 9119) شودیم یبر انسجام گروه کنندهو اطلاعات گمراه عاتیشا

 پراسترس، طیاحساسات در شرا میو تنظ جاناتیه تیریمد ییدارد. توانا یشناخت یآورتاب تیدر تقو یدینقش کل یجانیه هوش
 ،یدآگاهمانند خو ییهاکه شامل مولفه ،یجانی. هوش هگذاردیم ریتأث یمنطق ماتیفرد در پردازش اطلاعات و اتخاذ تصم ییبر توانا ماًیمستق

 یبالاتر یجانیکه هوش ه ی. افرادکندیفراهم م یشناخت یآورتاب جادیا یبرا یاهیاست، پا یاجتماع یهاهارتو م یهمدل ،یمیخودتنظ
عملکرد  یبه عوامل مخرب برا جاناتیه نیا لیمانند ترس و اضطراب را مهار کنند و از تبد یمنف جاناتیه دتواننیدارند، معمولاً بهتر م

 (.Goleman, 0221کنند ) یریجلوگ یشناخت
ها و اطلاعات متناقض اشاره دارد. در مواجهه با چالش یذهن یریپذو انعطاف یفرد در حفظ تفکر منطق ییبه توانا یشناخت یآورتاب
 یختشنا یآورتاب شیبه افزا ،یتفکر انتقاد یو ارتقا یتعارضات ذهن تیریمد ییتوانا ،یامقابله یهابهبود مهارت قیاز طر یجانیهوش ه
است  دنیفرآ نیمهم ا یهااز مولفه یکیکننده احساسات در مواجهه با اطلاعات گمراه میو تنظ ییشناسا ییمثال، توانا یا. برکندیکمک م

 (. Matthews & Moskowitzمحافظت کنند ) یمنطق یریگمیمقاومت کرده و از تصم یمنف راتیتا در برابر تأث کندیو به افراد کمک م
پرالتهاب و پرچالش، مانند مراکز  یهاطیهستند که در مح تیریدر حوزه مد یدیدو مفهوم کل یجانیو هوش ه یشناخت یآورتاب

مؤثر در مواجهه با استرس و  یریگمیو تصم یشناخت یفرد در حفظ کارکردها ییبه توانا یشناخت یآوردارند. تاب یاژهیو تیاهم ،ینظام
 .پردازدیم گرانید و دخو جاناتیه تیریدرک، کنترل و مد ییبه توانا یجانیکه هوش ه یلبحران اشاره دارد، در حا

عمل  یشناخت یآوربر تاب یمنف راتیدر برابر تأث یعنوان سپربه یروان یهاتیو حما یروابط اجتماع تیبا تقو تواندیم یجانیه هوش
 تیارتباطات مثبت و تقو جادیبرخوردارند، قادرند با ا ییبالا یجانیکه از هوش ه یسربازان ،ینظام یهاطی(. در محMoskowitz, 9119کند )
از  یجانیهوش ه یارتقا (.Bar-On, 9112خود را حفظ کنند ) یشناخت ییکرده و توانا تیریرا بهتر مد یطیمح یهااسترس ،یمیت تیحما
 هایژگیو نیگوناگون منجر شود. ا یهاطیافراد در مح یشناخت یآوردر سطح تاب یتوجهبه بهبود قابل تواندیم نیآموزش و تمر قیطر
از  ییالابا سطح ب رانیاست. مد یرو هستند، ضرورروبه دهیچیپ یهاپرتنش و چالش یهاتیکه با موقع ،یمراکز نظام رانیمد یبرا ژهیوبه

 یرستدرا به دهیچیپ یهاتینموده و مأمور تیریرا مد هامیاتخاذ کرده، ت کیاستراتژ ماتیتصم توانندیم یجانیو هوش ه یشناخت یآورتاب
جامع  طورتاکنون به ینظام رانیها بر عملکرد مدمتقابل آن ریو تأث یجانیو هوش ه یشناخت یآورتاب انیحال، ارتباط م نیا با اجرا کنند.
 یهاطیحدر م یتیریمد یاثربخش یها در ارتقادو مؤلفه و نقش آن نیرابطه ا ییمطالعه به دنبال شناسا نیقرار نگرفته است. ا یمورد بررس

 است. یمنظا
در  یشناخت یو تاب آور یمراکز نظام رانیمد یجانیهوش ه هایمولفه انیارتباط م ییپژوهش حاضر با هدف شناسا قیتحق روش

ی لیتحل-یفیاز نوع توص زنی هاداده یو از نظر روش گرداور یکاربرد یهاپژوهش طهیکه از نظر هدف در ح پردازدیم ینظام یها-طیمح
 معتبر و سرامد در قاتیمقاالت و تحق یافتههایو  جیاز نتا یریبا بهرهگ ایاز روش کتابخانه زیدادهها ن یجمعآور ی. براباشدیم

 انجام شده است. المللینیو ب یمل یمعتبر علم هایگاهیپا

 ها افتهی



 54 1141، بهار 1پژوهشی، سال یکم، شماره  –ای نوین فصلنامه آینده پژوهی مطالعات بین رشته

 

 

توجه مثبت فرد در مواجهه با منابع قابل یسازگار ندینگر، به فرآمثبت یشناسمهم در روان یهایژگیاز و یکیعنوان به یشناخت یآورتاب
 شودیم فیتعر یتیشخص یژگیو کیعنوان به یآورتاب گر،ید یدگاهی(. از دBermejo-Toro et al., 9191ها اشاره دارد )استرس و بحران

اشته د تیاز موقع یمثبت یهایابیخود، ارز یتیمثبت شخص یهایژگیاستفاده از و قیسخت، از طر طیتا در شرا کندیکه به فرد کمک م
حل مسئله،  ییو توانا یخودکارآمد ،ینیبمثبت مانند خوش یتیشخص یهایژگیو (.Meister et al., 9101کند ) تیریها را مدباشد و استرس

 زیبرانگچالش یهاتیدر موقع یتا حت کنندی( و به افراد کمک مKalisch et al., 9101) کنندیم فایا یآورتاب تیو تقو جادیدر ا یدیکل ینقش
ح، سط نیاست. در ا یها، سطح فردآن نیتراز مهم یکیکه  شودیم یبررس یدر سطوح مختلف یآورتاب داشته باشند. یعملکرد مطلوب

 .رندیگیفرد مورد توجه قرار م یشخص یهایژگیها و ومهارت ها،ییتوانا یطور کلو به ،یخودکارآمد ت،یتسلط، موفق زهیانگ رینظ یعوامل
 ،یاتهرشنیحوزه ب کیعنوان به ،ی. علوم شناختشودیمرتبط م یاست که به علوم شناخت یشناخت یآورتاب ،یآوراز انواع خاص تاب یکی

 به شناخت مغز و یعلم اتیبر تجرب هیاست و با تک یشناسفلسفه ذهن و زبان ،یشناسعلوم اعصاب، روان ،یشامل مطالعه هوش مصنوع
معالجه  ،یمصنوع یالگوها یطراح یبرا یمغز یحوزه، شناخت بهتر عملکردها نیا هدف (.0832 ،ی)خراز پردازدیمآن  یعملکردها

ا در مواجهه ب یشناخت یآوربه بهبود تاب تیدستاوردها در نها نیمغز است. ا یشناخت یهاییاز توانا نهیبه یبردارو بهره ،یمغز یهابیآس
 .شوندیمنجر م یطیمح یهاچالش

سازگار  یخوببه یروان یهاچالش ای هایتا در برابر استرس، سخت کندیاشاره دارد که به فرد کمک م یذهن ییبه توانا یشناخت یآورتاب
حل مسئله  یاحساسات، تفکر خلاقانه برا میمانند تنظ یذهن یهایبا استفاده از استراتژ ییتوانا نیبازگردد. ا یسرعت به حالت عادشود و به

 .شودیم تیدشوار تقو طیشرا تیریمد یبرا یقیتطب یهااز روش تفادهو اس
زا رساست طیکه به حفظ وضوح فکر و عملکرد درست در شرا یذهن یندهایبر فرآ رایاست، ز یعموم یآورفراتر از تاب یشناخت یآورتاب
و  دهیچیپ طیتا در شرا کندیاست که به فرد کمک م یو اجتماع یروان ،یاز عوامل عصب یبیترک یژگیو نیدارد. ا دیتأک کنند،یکمک م

 (.Southwick & Charney, 9103ها مواجه شود )با چالش یطور مؤثرو به ردیبگ یؤثرم ماتینامطلوب، تصم
 نیهدفمند است. ا یو رفتارها یمیخودتنظ ر،یپذمانند تفکر انعطاف ییهاشامل مهارت یشناخت یآورکه تاب دهدینشان م قاتیتحق

 ماتیتصم تیپردازش کرده و در نها یطور انتقادبتوانند اطلاعات را به زیبرانگچالش ایزا استرس طیتا در شرا کنندیبه افراد کمک م هایژگیو
ذهن خود را  ،یکه در مواجهه با فشار و دشوار دهدیامکان را م نیبه فرد ا یشناخت یآورتاب گر،ی. به عبارت درندیبگ یؤثرو م حیصح

 کند و اهدافش را با دقت دنبال کند. تیریمتمرکز نگه دارد، احساساتش را مد
 یژگیو نی. اودشیم یبانیخود در پاسخ به تجربه، پشت یبازساز یمغز برا ییتوانا یعنی ،یعصب یریپذتوسط انعطاف یشناخت یآورتاب

پر استرس  یهاکه در نقش یافراد یبرا ژهیوبه یعصب یریپذسازگار شوند. انعطاف زیبرانگو چالش ریمتغ طیکه با شرا دهدیبه افراد امکان م
فشار  مؤثر تحت یریگمیتصم ،ییهاطیمح نیاست. در چن یاتیرهبران قرار دارند، ح ای یبهداشت یهاکارکنان مراقبت ،ینظام سنلمانند پر

 (.Southwick & Charney, 9103به همراه داشته باشد ) یقیعم یامدهایپ تواندیم
خود  سرعتو به رندیبگ یمناسب و مؤثر ماتیتصم ده،یچیسخت و پ طیتا در مواجهه با شرا کندیبه افراد کمک م یشناخت یآورتاب
 برخوردارند، ییبالا یجانیکه از هوش ه یدارد. افراد یشناخت یآورتاب تیدر تقو ینقش مهم یجانیسازگار کنند. هوش ه راتییرا با تغ

به  هایژگیو نیداشته باشند. ا یسخت حفظ کنند و نگرش مثبت طیرا بهتر کنترل کنند، آرامش خود را در شرا داحساسات خو توانندیم
 تر باشند.مقاوم یروان یتا در برابر فشارها کندیها کمک مآن

 یدگاهیبا د ،یغرق شدن در افکار منف ایشدن در برابر استرس  میتسل یبه جا یافراد نی(، چن9112) کسونیگفته توگاد و فردر به
 ینقش مهم تواندیمختلف م یهاو فرهنگ انیاطراف یاز سو یاجتماع تیحما ن،ی. همچنشوندیرو مو خلاقانه با مشکلات روبه نانهیبخوش
 دهد. یاریسخت  طیکند و افراد را در شرا فایا ییتوانا نیا تیدر تقو

ها نامر مقاومت آ نیداشته باشند، که ا یشتریب یبانیتا احساس قدرت و پشت کنندیبه افراد کمک م یطیو مح یاجتماع یهاتیحما
(، 9108و لکمن ) کیبر-(. به گفته پانترTugade & Fredrickson, 9112) دهدیم شیافزا یشناختو روان یشناخت یهارا در برابر چالش

 یتماعاطراف قرار دارد. ارتباطات اج طیروابط و مح ریشدت تحت تأثکه به استیپو ندیفرآ کیبلکه  ست،ین یفرد یژگیو کیفقط  یآورتاب
 یرترطور مؤثکرده و به تیریارائه دهند و به افراد کمک کنند تا استرس را بهتر مد یارزشمند یو اطلاعات یعاطف یهاتیحما توانندیم یقو

 (.Panter-Brick & Leckman, 9108شوند ) یابیها بازاز شکست

کاهش استرس و  ،یآگاهمانند ذهن ییهاکیاند که بر تکنشده یطراح یخاص یآموزش یهابرنامه ،یشناخت یآورتاب تیتقو یبرا
 ،یآگاهبر ذهن یمانند کاهش استرس مبتن ،یآگاهبر ذهن یتمرکز دارند. به عنوان مثال، مداخلات مبتن یرفتار-یشناخت یهایاستراتژ

 ,.Shapiro et alهستند ) یشناخت یآورتاب یدیدو عنصر کل نیکه ا بخشندیبهبود م جاناتیه میتوجه و تنظ لافراد را در کنتر ییتوانا

9112.) 
 یهاتیظرف یابیباز ایحفظ  ییبه توانا ،یدر علوم شناخت یدیاز موضوعات کل یکیعنوان به یشناخت یآورتاب ف،یتعر نیبر اساس ا

 یهادر حوزه ژهیومفهوم به نی(. اJha et al., 9102شده است ) فیدر معرض خطر قرار دارند، تعر هاتیظرف نیکه ا یطیدر شرا یشناخت
و  ،یریاز استرس، پ یناش یاز کاهش عملکرد شناخت یریشگیدر پ یمورد توجه قرار گرفته و نقش مهم یشناسو عصب یشناختروان
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 دارد.   یعصب یهایماریب
 است:   یشامل سه جنبه اصل یشناخت یآورتاب

 دشوار اشاره دارد.   طیدر شرا یحت نهیجنبه به امکان عملکرد به نی: ایمغز یی. حفظ کارا0
 .  کنندیبه کاهش استرس و بهبود عملکرد کمک م هاسمیمکان نیمقابله مثبت: ا یهاسمیمکان تی. تقو9
 Feder) شودیها را شامل مبهتر چالش تیریمد یبرا یتیحما یهااز شبکه: استفاده یطیو مح یاجتماع یهاتیاز حما یبردار. بهره8

et al., 9112; Fletcher & Sarkar, 9108  .) 
 نیاند. اگسترش داده یرا در سطح عصب یشناخت یآوردرک تاب ،یشیآزما یهاو مدل یعصب یربرداریدر تصو ریاخ یهاشرفتیپ
و  یشانیپشیدر قشر پ نهیبه میعنوان مثال، تنظبرخوردارند. به یفردمنحصربه یعصب یز امضاهااند که افراد مقاوم انشان داده قاتیتحق

؛ روسسو و همکاران، 9112و همکاران،  شنانی)کر دهدیم شیها افزامقابله مؤثر با چالش یها را براآن ییتوانا گدال،یمآ افتهیبهبود یهاپاسخ
9109  .) 
مبتلا  مانند افراد ر،یپذبیآس یهاتیدر جمع یشناخت یآوربهبود تاب یهدفمند برا یهایاستفاده از استراتژ لیبر پتانس هاافتهی نیا

 یآورتاب کنندهتیبلندمدت مداخلات تقو راتیتأث یبه بررس دیبا یآت قاتیدارند. تحق دیتأک ،یعصب یاختلالات شناخت ایبه استرس مزمن 
 (.  Frontiers, 9198; Academic Oxford, 9198بپردازند ) یژگیو نیا یریگبر شکل یطیو مح ،یکیژنت ،یفرهنگ نوعت ریو تأث
در  یسلامت روان و کاهش اختلالات شناخت یها ارتقاکمک کنند که هدف آن ییهاو برنامه هااستیبه بهبود س توانندیم هانشیب نیا
 مختلف است. یهاتیجمع

 یشناخت یآورتاب یهامولفه
امل ش ،یو ذهن یطیمح یهاچالش ایها در مواجهه با فشارها، استرس یشناخت یهاییتوانا یابیباز ایحفظ  یبه معنا ،یشناخت یآورتاب

 :کنندیم فایفرد ا یدر عملکرد ذهن یاتینقش ح کیاست که هر  ریز یدیکل یهامولفه
 ی:ذهن یریپذانعطاف
 یژگیو نیکه از ا یاشاره دارد. افراد دیجد طیشرا ایدر مواجهه با اطلاعات  یراهبرد فکر ای دگاهید رییتغ ییبه توانا یذهن یریپذانعطاف

 اترییبا تغ یسازگار یمهارت برا نیدهند. ا رییتر تغمنعطف یدگاهیتفکرات خود را از حالت سخت و ثابت به د توانندیبرخوردارند، م
 (.Rubin & Martin, 0221است ) یخلاقانه ضرور یهاحلراه افتنیو  یطیمح

 :جاناتیه کنترل
ه قادرند ک یتمرکز دارد. افراد یها بر عملکرد شناختآن یکاهش اثرات منف یبرا جاناتیه میو تنظ تیریفرد در مد ییمولفه بر توانا نیا

 یریگمیبهتر تصم دهیچیپ یهاتیو در موقع رندیگیاضطراب و استرس قرار م ریکنترل کنند، کمتر تحت تأث یخود را به خوب جاناتیه
 (.Gross, 0223) کنندیم

 :داریپا توجه
در  ژهیومهارت به نیاست. ا یشناخت یآورتاب یدیاز عوامل کل زیبرانگچالش طیدر شرا یپرتاز حواس یریحفظ تمرکز و جلوگ ییتوانا

 (.Petersen & Posner, 0221دارد ) یاژهیو تیپراسترس اهم یهاطیدر مح ایاز اطلاعات  یادیمواجهه با حجم ز
 :مسئله حل
 مهارت نیارائه دهند. ا یکاربرد یهاحلکرده و راه لیمشکلات را به سرعت تحل توانندیبرخوردارند، م یشناخت یآورکه از تاب یافراد

 ,.Johnson et al) شودیم تیتقو هاتیموقع یسازهیو شب یفکر ناتیتمر قیوابسته است و از طر یو تفکر انتقاد یلیتحل یهاییبه توانا

9100.) 
 ی:کار حافظه
به افراد  یژگیو نیاست. ا یشناخت یآورتاب یدیکل یداشتن و پردازش همزمان اطلاعات در ذهن، از اجزانگه ییتوانا ،یکار حافظه

 (.Baddeley, 0222) رندیبگ یمؤثر ماتیکرده و تصم یاطلاعات را سازمانده زیبرانگچالش طیتا در شرا کندیکمک م
 ی:شناخت یریپذانعطاف
 طیمهارت در مواجهه با شرا نیاشاره دارد. ا دیجد طیانطباق با شرا یبرا یذهن یراهبردها رییتغ ییبه توانا یشناخت یریپذانعطاف

 (.Scott, 0229برخوردار است ) یاژهیو تیاز اهم ینیبشیپ رقابلیغ ای دهیچیپ
 ی:آگاهذهن
مهارت با استفاده  نیرا کاهش دهند. ا یدر زمان حال حضور داشته باشند و اثرات افکار منف کندیبه افراد کمک م یآگاهذهن نیتمر

 (.Kabat-Zinn, 0221دارد ) یشناخت یآوربر بهبود تاب یمیمستق ریو تأث شودیم تیتقو شنیتیمانند مد ییهاکیاز تکن
 ی:شناخت یخودآگاه
نقاط قوت و ضعف  کندیبه افراد کمک م یژگیو نیخود اشاره دارد. ا یذهن یندهایشناخت و درک فرآ ییبه توانا یشناخت یخودآگاه
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 (.Flavell, 0222بهره ببرند ) یآورتاب شیافزا یها براکرده و از آن ییخود را شناسا

 ینظام یهاطیدر مح یشناخت یآورتاب
 دهیچیپ یهاو اثربخش در مواجهه با چالش داریحفظ عملکرد پا یبرا یاساس یهااز مهارت یکی ینظام یهاطیدر مح یشناخت یآورتاب
 یهاتیمأمور ایمانند جنگ  یبحران طیتا در شرا کندیبه سربازان و فرماندهان کمک م ییتوانا نیاست. ا یو روان یجسم دیشد یو فشارها

 کنند. یریجلوگ یشغل یو فرسودگ یروان یهابیخود را حفظ کرده و از آس یو روان یاختحساس، عملکرد شن

 یدر عملكرد نظام یشناخت یآورتاب نقش
 ی:منطق یریگمیآرامش و تصم حفظ
 نیانجام دهند. ا یمنطق یهایریگمیپراسترس آرامش خود را حفظ کرده و تصم طیدر شرا توانندیبالا م یشناخت یآورتاب یدارا افراد

 دارد. یاژهیو تیاهم یالحظه یهایریگمیحساس و تصم یهاتیدر مأمور ژهیوبه یژگیو
 ی:استرس و بازگشت به حالت عاد تیریمد

 دهدیحل مسئله مرتبط است و به افراد امکان م ییتوانا شیبا کاهش اضطراب و افزا یشناخت یآورکه تاب دهندینشان م قاتیتحق
 (.Masten, 9102بازگردند ) یبه حالت عاد ترعیها سرو چالش هایپس از سخت

 ی:میروابط ت تیتقو
حس  تیتقو ،یمیت یبه بهبود هماهنگ یژگیو نیخود دارند و ا یهایمیتاز هم یعاطف تیدر حما یشتریب ییآور معمولاً تواناتاب افراد
 .کندیگروه کمک م یاعضا انیاعتماد م جادیو ا ،یهمبستگ

 ینظام یشناخت یآورتاب تیمؤثر در تقو عوامل
 ی:اجتماع تیحما

 و هایمیتهم یاز سو تیکه احساس حما یدارند. سربازان یآورتاب شیاسترس و افزا تیریدر مد ینقش مهم یقو یتیحما یهاشبکه
 .دهندینشان م یبحران طیدر شرا یعملکرد بهتر کنند،یفرماندهان خود م

 :جاناتیه تیریمد
 استرس را کاهش داده و به بهبود تمرکز یمنف راتیتأث توانندیم یمجدد شناخت یابیو ارز یآگاهمانند ذهن جانیه میتنظ یهایاستراتژ

 (.Brockman et al., 9102کمک کنند ) یریگمیو تصم
 ی:امقابله یهامهارت آموزش
 یتوجهقابل ریهستند، تأث یآگاهذهن یهانیو تمر ،یشناخت یخودآگاه تیکاهش استرس، تقو یهاکیکه شامل تکن یآموزش یهابرنامه

 (.Hayes et al., 9109دارند ) یشغل یو کاهش فرسودگ یآورتاب شیدر افزا

 یدر جنگ شناخت یشناخت یآورتاب کاربرد
به  یختشنا یآوراست، تاب ینیبشیپرقابلیغ طیدر شرا کیاستراتژ یهایریگمیو تصم یروان یکه شامل فشارها ،یجنگ شناخت در
نند، ک نیخود را تمر یو عاطف یشناخت یهاکه در آن سربازان بتوانند مهارت ییهاطیمح جادی. اشودیشناخته م یاتیح ییتوانا کیعنوان 
 .کندیبهتر استرس کمک م تیریو مد یاتیملع یاثربخش شیبه افزا

ته شناخ ینظام یهاطیدر مح تیموفق یبرا یعامل جمع کیبلکه به عنوان  ،یفرد ییتوانا کینه تنها به عنوان  یشناخت یآورتاب
 جاناتیه میتنظ یهایاستراتژ تیو تقو ،یاجتماع یهاتیاز حما یریگبهره ،یو عاطف یشناخت یهادر آموزش مهارت یگذارهی. سرماشودیم
 دهد. شیافزا یجنگ یمقابله با فشارها یسربازان را برا ییکمک کرده و توانا یبحران طیدر شرا یمیو ت یفرد ملکردبه بهبود ع تواندیم

 هنددیها نشان معمل کند. پژوهش یو نوآور تیخلاق یبرا زوریکاتال کیبه عنوان  تواندیم هامیدرون ت یتضاد شناخت ن،یعلاوه بر ا
 . با درک ارزشدهدیم شیافزا دهیچیحل مسائل پ یها را براآن تیظرف م،یت یاعضا انیسازنده م یمتنوع و تضادها یهادگاهید قیکه تشو

 یهاییوانات تیکرده و در نها تینوع تعاملات را تقو نیکنند که ا یطراح ییهاطیمح توانندیم ینظام یهاستیاستراتژ الم،س یشناختتضاد 
مک کند، نوآورانه ک یهاحلراه جادیبه ا تواندیسالم م ینکته که تضاد شناخت نیبهبود بخشند. توجه به ا دهیچیپ یوهایرا در سنار یاتیعمل

 جیترو ن،یبر ا علاوه (.Badke-Schaub et al., 9102نبرد خواهد شد ) دانیم ریمتغ یهابا چالش یو سازگار یمیت یخشموجب بهبود اثرب
که در آن تضاد  یطیمح جادیبه ا تواندیم کند،یم تیمتفاوت حما یهادهیا انیو ب یریپذچالش ،یکه از تفکر انتقاد یفرهنگ سازمان

 ظراتن انیب یامن برا ییفضا جادیآزاد، ا یهابحث قیکار را با تشو نیا توانندیم یسالم شکوفا شود، کمک کند. رهبران نظام یشناخت
ه طور ب ینظام یو اثربخش یآمادگ یاتیجزء ح کیبه عنوان  یاستحکام شناخت ن،یمختلف و پاداش دادن به تفکر خلاق انجام دهند. همچن

دمت در خ یذات یو جسم یروان یفشارها رغمیعل ییو شکوفا یسازگار یبرا یپرسنل نظام ییشامل توانا نی. اشودیشناخته م یاندهیزاف
و  یروان یآورتاب تیدر تقو شگامیمدل پ کیعنوان ( بهCSFمتحده ) الاتیجامع سرباز ارتش ا یعنوان مثال، برنامه آمادگ هاست. ب ینظام

 ییتوانا یاارتق یبرا شدستانهیپ یکردیدارد و از رو دیتأک یدرمان پزشک یبه جا رانهیشگیابتکار بر اقدامات پ نی. اکندیعمل م یشناخت
 (.Casey, 9100) کندیم یرویزا پاسترس طیجنگ و شرا یهاسربازان در مقابله با چالش
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مانند  یمشکلات تیریها در مدکه به آن آموزدیم ییهاآنان مهارت یهاسرباز( به سربازان و خانواده ی)برنامه جامع آمادگ CSFبرنامه  
ر د شرفتیانطباق و پ ییعنوان توانارا به یشناخت یآورجامع، تاب یدگاهیبرنامه با د نی. اکندیکمک م مدتیطولان یهاییجنگ و جدا

بر سلامت  یمثبت راتیتأث یآورکه آموزش مستمر تاب دهندینشان م CSFاز برنامه  یطول یهایابی. ارزکندیم تیو تقو فیتعر ردشوا طیشرا
 یموزشآ یکردهایرو تیاهم هاافتهی نی. اکندیم فایزا ااسترس طیشرا تیریمد یها براآن ییدر بهبود توانا یروان سربازان دارد و نقش مؤثر

. با وجود است یاتیعملکرد مطلوب ح یبرا یو شناخت یروان یآورکه حفظ تاب ییجا کنند،یبرجسته م ینظام یهاطیدر مح را رانهیشگیو پ
 ازمندیاجبار در مشارکت، ن ایناخواسته  راتیگسترده آن، مانند تأث یمرتبط با اجرا یبرنامه، ملاحظات اخلاق نیتوجه اقابل یهاتیموفق
 قیاوم تحقتد جه،یدارند. در نت دیمداخلات تأک نیا یاحتمال یامدهایو پ هاوهیش قیدق یابیبر لزوم ارز یملاحظات نیاست. چن ترقیعم یبررس

 (.Lester et al., 9102است ) یضرور یاخلاق یهایو کاهش نگران یاثربخش نیتضم یبرا یآورتاب یهاو توسعه در حوزه برنامه

 یآورعوامل مؤثر بر تاب
در  یآورو تاب یآمادگ نهیدر زم یااست. مطالعه یتوسعه مداخلات هدفمند و مؤثر ضرور یبرا یشناخت یآورعوامل مؤثر بر تاب درک

دارد  دیپسا سانحه تأکدر برابر استرس یعنوان عوامل محافظتبه یاجتماع تیاز استقرار و حما شیپ یآمادگ تیبر اهم یسربازان گارد مل
(Polusny et al., 9101شناسا .)وان و سلامت ر تیرا که هدفشان تقو ییهایطور مؤثر استراتژبه تواندیم یآوربتا یهاکنندهینیبشیپ یی

 یریپذانعطاف اسیمق ن،یکمک کند. علاوه بر ا ینظام یروین یآورتاب یبه ارتقا جهیپسا سانحه است، ارائه دهد و در نتکاهش بروز استرس
پرسنل  نیدر ب یشناخت یآورتاب تیو تقو یابیبه ارز تواندیابزار م نیا. کندیم دیتأک یعنوان عوامل محافظتبه یو خودکارآمد یشناخت

 (. Jha et al., 9102استرس فراهم کند ) تیریمد یمؤثر برا یهایدر مورد استراتژ ییهانشیکمک کرده و ب ینظام
. ثبات اردگذیم ریتأث یپرسنل نظام انیدر م یشناختروان یآوربر تاب یتوجهطور قابلبه یفردنیو ب یفرددرون یرهایمتغ نیتعامل ب

د. درک کنن تیپس از استقرار را تقو یآورتاب توانندیاند که مشده ییشناسا یاتیح یعنوان عوامل محافظتبه یو تعاملات اجتماع یعاطف
و  یفرد یهامتناسب با تفاوت دیمداخلات با نیا رایاست، ز یضرور یآورتاب تیتوسعه مداخلات مؤثر در جهت تقو یبرا هاکینامید نیا

 (.  9102شوند )هاس و همکاران،  یها مواجه هستند، طراحبا آن یکه پرسنل نظام یفردمنحصر به یهاچالش
 یو کاهش ناراحت یآوراز جمله تاب افته،یبهبود یشناختروان جی( با نتاBCT) هیپا یدر طول آموزش رزم گانیانسجام  توسعه

ان دهد و سرباز شیرا افزا یکل یآورتاب تواندیم ینظام یهاگانیو رفاقت در درون  یاجتماع تیحما یه است. ارتقامرتبط شد یشناختروان
سترس پر ا طیدر شرا یآورتاب تیدر تقو یدیعامل کل کیعنوان انسجام به نیمجهز کند. ا یخدمت نظام یهامقابله بهتر با استرس یرا برا

 (.Schaubroeck et al., 9100کنند و احساس تعلق به گروه داشته باشند ) تیحما گریکدیتا سربازان از  کندیو کمک م کندیعمل م
 .شوندیمنجر م ینظام یهاطیعوامل به بهبود عملکرد و سلامت روان در مح نیا تاً،ینها

 تیتقو یپرسنل نظام انیرا در م یشناخت یآورتاب تواندیم کردیرو نینشان داده است که ا یآگاهآموزش ذهن نهیدر زم قاتیتحق
پرتقاضا کاهش دهد، که  یآموزش یهارا در طول دوره هایپرتحواس تواندیم یآگاهکه آموزش ذهن دهندیکند. مطالعات مختلف نشان م

نشان  یآگاهمختلف آموزش ذهن یکردهایرو سهی(. مقاJha et al., 9102است ) یزا ضروراسترس طیتحت شرا یحفظ عملکرد شناخت یبرا
 افتهیساختار یهانیمؤثرتر هستند. ادغام تمر یتوجه یآورتاب تیدر تقو ژهیوبه یآگاهمتمرکز بر آموزش ذهن یکردهایکه رو دهدیم

استقرار عمل  یراب یسربازان در آمادگ یآورو تاب یبهبود دقت ذهن یبرا یمداخله عمل کی نعنوابه تواندیم یدر آموزش نظام یآگاهذهن
 کند.

وجب کرده و م لیاسترس را تعد یهامرتبط با پاسخ یپردازش عصب تواندیم یآگاهاند که آموزش ذهننشان داده قاتیتحق ن،یبر ا علاوه
 یشناخت یورآتوسعه تاب یمؤثر در آموزش برا کیعنوان تکنرا به یآگاهذهن ییتوانا هاافتهی نیو کنترل توجه شود. ا یجانیه میتنظ شیافزا

 (.Sharma et al., 9102) کندیبرجسته م ینظام یهاطیدر مح
 یژگیو نی. اشودیاطلاق م نهیحفظ عملکرد به یبرا یروان یهاها و استرسبا چالش یفرد در سازگار ییبه توانا یشناخت یآورتاب

 ،یاجتماع تیحما قیاز طر تواندیم یشناخت یآورتحت فشار است. تاب یمنطق یریگمیحفظ تمرکز و تصم جانات،یه تیریشامل مد
ت به کاهش اختلالا یژگیو نیا ،یپرتنش مانند نظام یهاطیشود. در مح تیتقو یآگاهمانند ذهن ییهاکیو تکن یامقابله یهاآموزش مهارت

 .کندیکمک م یمیو ت یو بهبود عملکرد فرد یروان
ط مفهوم ابتدا توس نیاشاره دارد. ا گرانیبر احساسات خود و د یرگذاریو تأث تیریدرک، مد ،ییفرد در شناسا ییبه توانا یجانیهوش ه

را به  یجانی. گلمن هوش هافتیگسترش  0221گلمن در سال  لیشد و سپس توسط دان یمعرف 0221در دهه  ریو جان ما یسالوو تریپ
)درک احساسات  یاجتماع یو رفتارها(، آگاه جاناتی)کنترل ه یتیریخود(، خودمد )درک احساسات یخودآگاه: کندیم میپنج مولفه تقس

در  تیموفق یبرا هایژگیو نی(. اگرانید یازهای)درک و توجه به احساسات و ن یارتباطات( و همدل تیروابط )حفظ و تقو تیری(، مدگرانید
 (.Goleman, 9112هستند ) یضرور یزندگ یهاو مقابله با چالش یرهبر ،یتعاملات اجتماع

بالا معمولاً در  یجانیدارد. افراد با هوش ه یاتینقش ح زین یاو حرفه یبلکه در روابط اجتماع ینه تنها در رشد فرد یجانیه هوش
و  یدر زندگ تیموفق ینیبشیدر پ یجانیاند که هوش هنشان داده قاتی. تحقکنندیتر عمل مموفق یاسترس و تعاملات اجتماع تیریمد
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و  نیتمر قیاست که از طر یمختلف یهاییشامل توانا یجانی(، هوش ه9112آن )-مؤثرتر است. طبق گفته بار زین یاز بهره هوش یکار حت
 کنندیبه افراد کمک م هاییتوانا نیهستند. ا تیقابل تقو یارتباط یهاو بهبود مهارت یهمدل نیتمر ،یشیخاص مانند خوداند یهاتیفعال

 دارد. یو اجتماع یعملکرد فرد یدر ارتقا یکنند، که نقش مهم تیریو مد ییشناسارا بهتر  گرانیتا احساسات خود و د
. سازدیتوانمند م گرانیخود و د جاناتیه تیریدرک و مد ،ییاشاره دارد که افراد را در شناسا هاییاز توانا یابه مجموعه یجانیه هوش

ر آنها ب ریو درک تأث یشناخت احساسات فرد ییبه توانا یاست. خودآگاه یمفهوم شامل پنج مؤلفه اصل نی(، ا0221بر اساس مدل گلمن )
. شودیبوط ممر راتییو انطباق با تغ یتکانش یهاکنترل واکنش ،یمنف جاناتیه تیریبه مد یمیاشاره دارد. خودتنظ هایریگمیرفتار و تصم

به  ،ی. همدلکندیم فیدر مواجهه با موانع را توص یبه اهداف بلندمدت، حت یابیدست یمثبت برا هیحفظ تمرکز و روح ییتوانا زش،یانگ
 تیریو حفظ روابط مؤثر، مد یبرقرار ییتوانا ،یاجتماع یهامهارت ت،یمناسب به آنها اختصاص دارد. در نها نشو واک گرانیدرک احساسات د

 .ردیگیرا در بر م گرانیمثبت بر د یرگذاریتعارضات و تأث
از خود نشان دهند.  یداشته و عملکرد موثرتر یتعاملات بهتر یاو حرفه یشخص یهاطیتا در مح کنندیها به افراد کمک ممؤلفه نیا

به  ازیحساس و ن یهایریگمیبالا، تصم یاغلب با فشار روان هاطیمح نیا رایدارد، ز یاژهیو تیاهم یجانیهوش ه ،ینظام یهاطیدر مح
و  یکمک کند. خودآگاه یو گروه یبه بهبود عملکرد فرد تواندیم یجانیهوش ه ،یطیشرا نیهستند. در چن راههم یمیت یهماهنگ
و  ییترس، را شناسا ایخود، مانند خشم  جاناتیه دهندیهستند که به سربازان و فرماندهان اجازه م یدیکل یهااز مهارت یمیخودتنظ

ان و به فرماندهان امک کندیکمک م هایمیتهم یازهایبه درک احساسات و ن زین ی. همدلیرارو اضط یبحران طیشرا در ژهیوکنترل کنند، به
 است که به یجانیهوش ه یضرور یهاجنبه گریاز د یمیروابط و کار ت تیریکنند. مد جادیخود ا یروهاین یبرا تگریحما یطیمح دهدیم

به افراد  یآورو تاب زشیانگ ت،یکنند. در نها تیو اعتماد را در گروه تقو سازندب یکرده، روابط مؤثر تیریتعارضات را مد کندیافراد کمک م
 پرفشار داشته باشند. یهاتیدر موقع یخود را حفظ کرده و نگرش مثبت زهیها انگو شکست هایتا در مواجهه با سخت کندیکمک م
ده و کر تیریانجام داده، استرس و اضطراب را بهتر مد یبهتر یهایریگمیبالا تصم یجانیاند که افراد با هوش هنشان داده قاتیتحق

 نددهیکاهش م زیرا ن یشغل یاحتمال فرسودگ ،یوربهره یعلاوه بر ارتقا هایژگیو نی. ادهندیاز خود نشان م یبالاتر یاتیعملکرد عمل
(Bar-On, 9112.) 

ا مقابله مؤثر ب یسربازان برا ییهر دو به توانا رایو مکمل دارند، ز ایپو یارابطه ینظام یهاطیدر مح یشناخت یآورو تاب یجانیه هوش
و حفظ  یهمدل جانات،یه تیریمد ،یمانند خودآگاه ییهاشامل مهارت ،یجانی. هوش هکنندیکمک م زیبرانگپراسترس و چالش طیشرا

 تحت یمنطق ماتیو اتخاذ تصم یذهن یریپذانعطاف یهابه مهارتکه  ،یشناخت یآور. تابکندیکمک م یشناخت ییتمرکز، به توانا
 کمک کند. یشناخت یآورتاب یبه ارتقا تواندیها اشاره دارد، مو بحران یروان یفشارها

 اناتجیه تیریرا کاهش دهد. مد یاسترس بر عملکرد شناخت یمنف راتیتأث تواندیبالا م یجانیکه هوش ه دهندینشان م قاتیتحق
بهتر پردازش کنند. علاوه بر  یبحران طیآرامش خود را حفظ کرده و اطلاعات را در شرا کندیترس، به افراد کمک م ایمانند خشم  ،یمنف

 نی. اشوندیم ینظام یهامیدر ت یاجتماع تیحما تیهستند، باعث تقو یجانیهوش ه یهاکه از مؤلفه یو همدل یاجتماع یهامهارت ن،یا
ر د توانندیکه در آن افراد م کندیم جادیا یتیحما یطیمح رایز شود،یمحسوب م یشناخت یآوردر تاب یدیکل یعامل ،یاجتماع تیحما

 (.Matthews et al., 9119) اشندداشته ب یها عملکرد بهترمواجهه با چالش
ظ تمرکز حف ییپراسترس توانا طیکه در شرا یکمک کند. افراد یجانیهوش ه شیبه افزا تواندیم زین یشناخت یآورتاب گر،ید یسو از

و  یانجیکه هوش ه دهدیرابطه متقابل نشان م نیخود هستند. ا جاناتیه تیریو مد ییدارند، معمولاً بهتر قادر به شناسا یو تفکر منطق
که  ییها. آموزشکنندیفراهم م ینظام یهاطیدر مح یو گروه یبهبود عملکرد فرد یبرا یانهیزم گر،یکدیتعامل با  رد یشناخت یآورتاب

 دهند. شیافزا دهیچیپ یهاسربازان را در مواجهه با چالش یاثربخش توانندیدو مهارت تمرکز دارند، م نیا تیبه طور همزمان بر تقو
ل کنتر و یریگمیتمرکز دارند، نه تنها به بهبود تصم یآورو تاب یجانیهوش ه تیکه بر تقو ییهاکه آموزش دهندینشان م قاتیتحق

 یهاطیر محد ژهیوبه هایژگیو نی. اکنندیم تیتقو زیرا ن یمیت تیو حما یبلکه تعاملات اجتماع کنند،یکمک م یبحران طیدر شرا جاناتیه
 (. Southwick et al., 9102برخوردار هستند ) ییبالا تیاز اهم ینظام

. کندیم فایا ،یمانند مراکز نظام سکیو پرر زیبرانگچالش یهاطیدر مح ژهیوبه ران،یمد یآورتاب تیدر تقو ینقش مهم یجانیه هوش
 هاتیقطعتا با فشارها و عدم سازدیاست که رهبران را قادر م یو همدل جانیه میتنظ ،یجانیه یمانند آگاه ییهاشامل مهارت ییتوانا نیا

 یجانیبا هوش ه یکیها اشاره دارد، ارتباط نزدبا چالش یارها و سازگاز شکست یابیباز ییکه به توانا ،یآورمقابله کنند. تاب رطور مؤثبه
 یسالوو قاتی. بر اساس تحقکندیها را فراهم مدر بحران یاسترس و حفظ وضوح ذهن تیریمد یلازم برا یشناختروان یابزارها رایدارد، ز

افراد شناخته شده است. آنها نشان دادند  یجانیاطلاعات ه میدر درک، پردازش و تنظ یدیکل یعنوان عاملبه یجانی(، هوش ه0221) ریو ما
ها دارند مؤثر چالش تیریدر حفظ آرامش و مد یشتریب ییخود، توانا یجانیه یاز آگاه یریگبالا، با بهره یجانیبا هوش ه یرانیکه مد

(Salovey & Mayer, 0221.) 
نقش  ،یجانیهوش ه یاصل یهااز مؤلفه یکیعنوان به ،یمیکرد که خودتنظ دیگسترش داد و تأک شتریموضوع را ب نی( ا0221) گلمن

 یخشو اثرب یمنطق ماتیتا تحت فشار متمرکز بمانند و تصم کندیکمک م رانیبه مد یژگیو نی. اکندیم فایا رانیمد یآوردر تاب یمهم
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 ود،شیو استرس بالا انجام م یفشار زمان طیدر آنها اغلب تحت شرا یریگمیکه تصم ینظام یهاطیدر مح هامهارت نیا تیاتخاذ کنند. اهم
 دوچندان است.

 دی( تأک9112آن )-است. مطالعات بار یرهبر تیصلاح کی نیاست؛ ا یفرد یژگیو کیاز  شیب ینظام نهیدر زم یآورتاب ن،یبر ا علاوه
وش با ه ی. رهبرانگذاردیم ریتأث یآورتاب یرهبر برا تیبر ظرف ماًمستقی – یجانیاز هوش ه یارمجموعهزی –استرس  تیریکه مد کندیم
تنها  مهارت نه نیکنند. ا تیبخش و تثبخود را الهام یهامیکنند و همزمان ت تیریاسترس خود را مد توانندیبهتر م افتهیتوسعه یجانیه

( هوش 9112و همکاران ) سیپتر ن،ی. علاوه بر ادهدیارتقا م زیرا ن یسازمان یو اثربخش میبلکه انسجام ت بخشدیرا بهبود م یعملکرد فرد
 ینیبشیپ یبرا یشتریب ییتوانا یجانیکردند. آنها استدلال کردند که رهبران باهوش ه ییشناسا یآورتاب کنندهینیبشیعنوان پرا به یجانیه

 و بالا هاسکیکه ر ینظام یهاطیها در محمهارت نی. ادارند یقیتطب یهایاستراتژ تیصورت سازنده و تقواحساسات به ریها، تفسچالش
 .ستنده یخطا حداقل است، ضرور هیحاش

ها نقش مهارت نیا رایمتمرکز هستند، ز یجانیمرتبط با هوش ه یهادر ارتش معمولاً بر توسعه مهارت یآورتاب یآموزش یهابرنامه
ماد و از اعت ییفضا جادیها با هدف ابرنامه نی. اکنندیم فایا گرانیخود و د جاناتیه تیریدر مد یرهبران نظام ییتوانا تیدر تقو یدیکل

بالا، با  یجانیکه رهبران با هوش ه دهدی( نشان م9191آرمسترانگ و همکاران ) قاتیاند. تحقشده ینامطلوب طراح طیشرادر  یثبات حت
 Armstrong et) بخشندیرا بهبود م یکل یاتیعمل جیخود دارند و نتا ردستانیو عملکرد ز هیبر روح یقیمثبت عم ریتأث ،یآورتاب شینما

al., 9191.) 
 یان. رهبررودیشمار مبه ینظام تیریدر مد یآورتاب یبرا یاساس یگاهیمهارت مکمل، بلکه پا کینه تنها  یجانیهوش ه ،یکل طوربه

ار ارائه پرفش طیدر شرا یمؤثر یزا هستند، رهبربهتر قادر به مقابله با عوامل استرس کنند،یم تیخود را تقو یجانیهوش ه یهاییکه توانا
 کیزدارتباط ن نی. اکندیم یانیکمک شا یو ثبات سازمان تیبه موفق هایژگیو نی. اکنندیم تیخود تقو یهامیرا در ت یآورتابو  دهندیم
 تیپرفشار همراه است، از اهم یهاطیفرد و محمنحصر به یهاکه با چالش ینظام یرهبر نهیدر زم ژهیوبه ،یجانیو هوش ه یآورتاب انیم
و  دهدیارائه م ینظام رانیمد یرهبر یآن بر اثربخش ریدو سازه و تأث نیاز تعامل ا یموجود، شواهد اتی. مرور ادباستبرخوردار  یاژهیو

 .کندیم شنهادیپ یآت قاتیتحق یراب ییرهایکرده و مس ییرا شناسا یفعل یقاتیتحق یهاشکاف نیهمچن
 ییواناکه به ت یآور. تابزیبرانگپرفشار و چالش طیدر شرا ژهیوبه کنند،یم فایا ینظام یدر رهبر یاتینقش ح یجانیو هوش ه یآورتاب

 یاهر دو بر شود،یشناخته م جاناتیه تیریدرک و مد تیعنوان ظرفکه به یجانیو غلبه بر موانع اشاره دارد، و هوش ه بتیبازگشت از مص
 یعیطور طببه یکه خدمت نظام دهدی( نشان م9102) نیسترتسن و آلدو رو،یاسپا قاتیهستند. تحق یضرور هاطیمح نیدر ا رمؤث تیریمد

مل ع ینظام رانیمد یرهبر یهابهبود مهارت یبرا یگاهیعنوان پابه یرشد شخص نیو ا کند،یم تیرا در افراد تقو یو بلوغ عاطف یآورتاب
 (.Spiro et al., 9102) کندیم

 تیزا فعالاسترس یهاطیکه در مح یافراد انیخصوص در مدارد، به یآوربا تاب یارتباط مثبت یجانیاند که هوش هنشان داده مطالعات
و چه در سطح  یچه در سطح فرد جانات،یه تیریدرک و مد ییکه توانا کندیم دیتأک یهمبستگ نی(. اMaulding et al., 9109) کنندیم

در  یجانیهوش ه تی( به اهم9103و الچمن ) نایاوانز، پاول ن،یاست. علاوه بر ا یضرور ینظام طیمح یبا فشارها قانطبا یبرا ،یگروه
را  یکرده و عملکرد جمع تیرا تقو یمیتا انسجام ت کندیمهارت به رهبران کمک م نیکه ا کنندیم انیو ب کنندیاشاره م یمیت یرهبر

 ینه تنها برا رانیدر مد یجانیو هوش ه یآورتاب تیزا هستند، تقوپرچالش و استرس طیکه شرا ،ینظام یهاطیبهبود بخشند. در مح
 است. یضرور یسازمان یعملکرد کل یبلکه برا هاتیمأمور تیموفق

( 9191) داینادلر، کارسوِل و م قاتیمطرح شده است. تحق هایژگیو نیبهبود ا یو مؤثر برا یعمل کردیرو کیعنوان به یآگاهذهن آموزش
 یاسترس و اثربخش تیریمد یامر برا نیمنجر شود، که ا یجانیو هوش ه یآوربه بهبود تاب تواندیم یآگاهذهن ناتیکه تمر دهدینشان م

مقابله  یرا برا رانیمد تواندیم ینظام یآموزش یهادر برنامه یآگاهذهن یهارو، گنجاندن آموزش نیدارد. از ا یاژهیو تیاهم ینظام یرهبر
 (.Nadler et al., 9191تر کند )زا آمادهو استرس دهیچیپ یهابا چالش

 یجانیبا هوش ه یمیها اشاره دارد، ارتباط مستقانطباق با چالش یسازمان برا ییکه به توانا ،یسازمان یآورمفهوم تاب ن،یبر ا علاوه
 یآورتاب انیدر رابطه م یاکنندهلینقش تعد یجانی( نشان داده است که هوش ه9190دهوپار و همکاران ) یهارهبران دارد. پژوهش

 یرهبران نظام انیدر م یجانیهوش ه شیکه افزا دهدینشان م هاافتهی نی. اکندیم فایبحران ا طیو عملکرد کارکنان در شرا یسازمان
 (.Dhoopar et al., 9190سخت کمک کند ) طیدر شرا یحت یمیعملکرد ت تیو تقو یسازمان جیبه بهبود نتا تواندیم

وان عنهستند. به یدر رهبر تیموفق یدیدر کنار هم از عوامل کل یجانیو هوش ه یآورکه تاب دهندینشان م زین گریمطالعه د نیچند
مدارس  رانیمد انیمؤثر در م یرهبر یبرا یقو یهاکنندهینیبشیپ یژگیدو و نیکه ا کنندیم انی( ب9109و همکاران ) نگیمثال، مولد
 (.Maulding et al., 9190است ) ینظام نهیبه زم میقابل تعم هاافتهی نیهستند، و ا

 دیبا اهیژگیو نیدارد. توسعه ا یبستگ یجانیو هوش ه یآورزا به تابو استرس دهیچیپ یهاتیمؤثر در موقع یرهبر ییمجموع، توانا در
 تیوفقم شیو افزا هامیت تیحفظ ثبات، هدا یرا برا رانیمد ییتوانا توانندیها ممهارت نیباشد، چرا که ا ینظام یآموزش یهااز برنامه یبخش
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 بهبود بخشند. یتوجهطور قابلبه هاتیرمأمو

 رییگجهیو نت بحث
ن عنواموجود وجود دارد. به اتیدر ادب یقابل توجه یهاشکاف ،یجانیو هوش ه یآورتاب نیب یدر مورد همبستگ یقو یهاافتهیبا وجود 

 Maulding et( و آموزش )Badu et al., 9190) یخاص مانند پرستار یهاحرفه ای یرنظامیغ یهانهیموجود بر زم قاتیتحق شتریمثال، ب

al., 9190هرچند آموزش  ن،یمحدود باشد. علاوه بر ا ینظام یهاطیدر مح هاافتهیرد که کارب شودیموضوع باعث م نیاست. ا ز( متمرک
ارد. وجود ند ینظام یهاطیدر مح یمداخلات نیبلندمدت چن یاثربخش یابیارز یبرا یکاف یطول قاتیاست، اما تحق دبخشینو یآگاهذهن

  تمرکز کنند. نهیزم نیخاص آنان در ا یهاو چالش ینظام رانیطور خاص بر مدکه به است شتریمطالعات ب ازمندیها نشکاف نیا
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