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  یمجاز یاجتماع یمواجهه با شبکه ها یراهبردها نییتب

 یدر جنگ شناخت
    

  4عليرضا مقدم ، 3، مهدی ميرزایی2یحاج یداداش یمهد، 1عليرضا اكبرزاده

 
 52/21/5121تاریخ پذیرش مقاله:       51/20/5121 تاریخ دریافت مقاله:

 

 چكيده

 یمجاز یاجتماع یمواجهه با نقش شبکه ها یراهبردها یجامعه شناخت نييپژوهش حاضر با هدف تب
 قیمنظور از طر نیشده است. به اانجام یو گراندد تئور یكمّ یمحتوا ليو با روش تحل یدر جنگ شناخت

مواجهه  راهبردكشور،  یمجاز یعال یشورا یحوزه رسانه و ارتباطات و اعضا دينفر از اسات 33مصاحبه با 
 دیآن است كه با یایحاصل گو جیاست. نتا شدهنیتدو یدر جنگ شناخت یمجاز یاجتماع یبا  شبکه ها

و آموزش باشد  یسازو آگاه یافزار، فرهنگافزار و نرمسخت ،یگذاراستيراهبردها در چهار عرصه س نیا
 یليمقابله آگاهانه و تحل ییتوانا انه،رس نیمصرف ا یهابيمخاطب در برابر آس یاند با توانمندسازتا بتو

 یکردیپژوهش حاضر به رو  تی. و درنهادینما جادیها ارا در آن یاجتماع یهادر مواجهه با مخاطرات شبکه
توجه و تمركز آن بر مخاطب و  ام،يتوجه صرف به فرستنده پ یجااست كه اساس نگاهش به دهيرس
 تواندیم یاجتماع یهابه مخاطبان شبکه یتوجهكم ایگفت كه عدم توجه  دیلذا با باشدیم اميپ رندهيگ

و  یفرهنگ یبا نگرش دیمواجه سازد و با یما را در سطوح خرد، متوسط و كلان با مشکلات یمل تيامن
 نیت موجود، حضور، مشاركت و مقابله فعالانه در احل مسائل و مشکلا یبرا یو با داشتن عزم یاجتماع

 منفعلانه نمود. همشاهد نیگزیحوزه را جا

 ی.مجاز یمواجهه، فضا ی،راهبردهایجنگ شناخت ،یمجاز یاجتماع یشبکه هاها: واژهكليد
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 مساله انيب

جهان  یكشورها یانبوه به عصر ارتباطات و اطلاعات و حركت تکامل ديبشر از عصر تول یزندگ یارتقا 
 یاجتماع و یفرهنگ ،یاسيس ،یاقتصاد یهاتيو فعال ندهایفرا هيكل ان،يبنو دانش یجامعه اطلاعات یسوبه

گذشته، عامل  یهالاطلاعات در سا یفناور یقرار داده است. رشد و توسعه دستاوردها ريرا تحت تأث
 یاهشبکه انيم نیبوده است كه در ا افتهیتوسعه یثروت در كشورها ديو تول ییدانا جادیدر ا یمحور

 یمتعدد یهایژگیاست. و افتهی یادیبرتر، رشد و توسعه ز یهایاز فناور یکیمثابه به زين یمجاز یاجتماع
آن،  یژگیو نیترمهم دی. شاكندیمجزا م گرید یاطلاعات یهایرا از فناور یمجاز یاجتماع یهاشبکه

توسط افراد در شبکه است كه موجب  یشخص طيو ساخت مح جادیا قیامکان ارتباط فرد با فرد از طر
 تی(. بنا به گزارش سا44:1343ارتباط برقرار كنند )طالب پور، گریکدیهرچند ناآشنا با  یافراد شودیم

ل گوگ تر،یيداده است و تو ليرا تشک یجامعه مجاز نیتربزرگ و،عض ارديليم 1،2,1با  بوکسيالکسا ، ف
اند. ارگرفتهقر یبعد یهادر رتبه بيبه ترت وبيوتیاست و  ترنيپ ن،ینکدايل نستاگرام،یچت، ا یپلاس، و

(Jain,0203 )اند و شدهفعال اريبس رياخ یهادر سال یمجاز یاجتماع یهاشبکه نیا زيدر كشور ما ن
بله،  تا،یا ،یداخل یاجتماع یهاشبکه انياند. در مها شدهشبکه نیرا هم عضو ا یادیز یرانیكاربران ا

 یلفمخت یهاتيهستند كه در آن فعال نیپرطرفدارتر هنيمهم تر،یينما، فارس تو سيف کا،كلوپ،يروب
و انواع  یبایبازار یو حت لميو ف ریاطلاعات، دانلود و آپلود تصو یگذاربه اشتراک گران،یازجمله ارتباط با د

تلگرام،  بر،یوا یاجتماع یهادر شبکه تیهم عضو راًي. اخرديگیصورت م یو تجار یجنس یهاتيفعال
 است. افتهی یادیرواج ز یرانیكاربران ا انيدر م نستاگرامیواتساپ و ا

ارتباطات  ليرا در گسترش و تسه یممتاز یهاتيها و موقعكه فرصت زانيها به همان مشبکه نیا 
 یراب ییب انواع جرائم، فضاارتکا یبرا ییفضا توانندیم زين زانيبه همان م سازند،یفراهم م یاجتماع

 ارتباطات فيع: تضلياز قب یو فرهنگ یاجتماع یهابيباشند و انواع آس یدگیبزه د ایمجرم شدن و 
 ادياعت ان،یدانش آموزان و دانشجو یليو افت تحص یدر كانون خانواده، اختلال در امر آموزش یميصم

 ینید تیهو فيتضع ینوجوانان و جوانان و حت انيدر م یجنس یهاانواع انحرافات و سوءاستفاده ،ینترنتیا
 كاربران را به دنبال داشته باشند. انيدر م یو مل

 زانيموضوع م ،یمجاز یاجتماع یهاو گسترش شبکه 3و همگام با توسعه وب  رياخ یهاسال در
لاعات اط یفناور یگذاراستياز مباحث مهم در حوزه س یکیها بر جامعه، به شبکه نیا یرگذارينفوذ و تأث

 یماعاجت یهاشبکه یهاتيبه فعال یدهبه دنبال جهت یتيحاكم یراهبردها كهینحواست به شدهلیتبد
 جادیو ا یاجتماع یهاشبکه یبا فضا ريدرگ یهابخش تینظارت و هدا ،یهماهنگ ،یمجاز یدر فضا

مطالعه  و ییهستند. لذا شناسا یمجاز یدر فضا یالمللنيجهت حضور مؤثر ب یمل ريمنسجم و فراگ ینظام
 ميو تصم رانیمد زان،یر نامهبر گذاران،استيبه س تواندیم یمجاز یاجتماع یهادر حوزه شبکه یراهبرد

 نیدر قبال ا یمؤثر ماتيها تصمشبکه نیا یهاو فرصت دهایتهد ییكمک كند كه با شناسا رانيگ
 (.146:1343)طالب پور، ندیها اتخاذ نماشبکه
 یاجتماع یزیرو برنامه یگذاراستيحاكم بر س کردیهمواره رو رانیگفت كه در ا توانیجرات مبه اما
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ر و در دورت لومتريكه هزاران ك یافرستنده بوده است. فرستنده یسوبه نهيزم نیكشور در ا یو فرهنگ
خود به  اميپ ساندنر یخود برا یاراده كرده است كه از امکانات فناور نيسرزم نیا یخارج از مرزها

است؛ توجه شده  یحوال نيدر هم ییو در مقابل كمتر به مخاطب كه درجا رديبهره بگ یرانیمخاطبان ا
مخاطب محور نبوده است. به  یو فرهنگ یاجتماع یزهایرگفت كه برنامه توانیم گریدعبارتبه ایاست 
م اتخاذ رغو غفلت آگاه بوده و به ضعفنقطه نیاز ا زين یمجاز یها و فضاهاشبکه نیا انيمتول رسدینظر م

 نیبه ا ینسب یهمچنان اقبال ها،رندهيگ یآورو جمع تیگوناگون همچون ارسال پاراز یداخل یراهکارها
 وجود دارد. یرانیمخاطبان ا انيها در مشبکه
 تخاذا نکهیا ليشده است. به دل یفرهنگ -یپارادوكس اجتماع کیبه  لیامر در جامعه ما تبد نیا

شده  ممکنريغ باًیتقر یکیو توسعه تکنولوژ یاورود ابزار رسانه ليبه دل یو واكنش یامقابله یهااستيس
ه، جامع یو اسلام یفرهنگ یهاآن باارزش یاجتماع -یو فرهنگ یارزش یتضاد محتوا گرید یاست و از سو

ها شبکه نیا اتیبه محتو دنيبخش تيقادر به مشروع یاو مسئولان رسانه گذاراناستيتا س دهیباعث گرد
 نیبرااضافه نمود. بنا زيها را نشبکه نیا یو فرهنگ یاجتماع یهابيانواع آس هانیبه همه ا دینباشند كه با
مواجهه با به توانیم یاجتماع -یفرهنگ اهبرداست كه با اتخاذ چه ر نیپژوهش ا نیا یپرسش اساس

 پرداخت؟ یمجاز یاجتماع یهاشبکه
 پژوهش نهيشيپ

ارائه راهبرد  "تحت عنوان  یا( در مقاله1342) ريام ،یشده در داخل كشور قدسانجام یهاپژوهش در
به با مصاح قیو از طر یليتحل -یفيبا روش توص "رانیج.ا.ا یمل تيبر امن یمجاز یفضا ريتأث نهيدرزم

 یكاركردها نيسو امام ح در دو دانشگاه تهران یمجاز ینفر از پژوهشگران حوزه رسانه و فضا ستيب
 پژوهش جیقرار داده و نتا یموردبررس رانیرا در ا یمجاز یفضا یاسيس یو كاركردها فرهنگی– یاجتماع
 تیبوده كه درنها یمجاز یفضا یاسيس یدر برابر كاركردها رانیا یمل تيامن یریپذبيدهنده آسنشان

ه جامع یهاتياز ظرف یريگرهو به کپارچهی تیریمنظور مدبه یگذاراستيمركز س سيتأس یراهبردها
 قرارگرفته است ديمورد تأك

 یمجاز یخدمات فضا یپژوهندهیآ"تحت عنوان یا( در مقاله1342الله )روح ،ییتولا گرید یپژوهش در
 یمجاز یمحتمل خدمات حوزه فضا ندهیآ یپژوهندهیبا روش آ "شدنیجهان کیتکنولوژ ندیدر فرا رانیا

 یحاصل از بررس جینموده و نتا فیتعر یاهیسا ندهیمکمل و آ ندهیآ ،یمواز ندهیمطلق، آ ندهیرا در قالب آ
خدمات  یخبرگان نشان داده ارائه مواز یحوزه و نظر اجمال نینظران انفر از صاحب ,1 یهادگاهید

 یهادر عرصه کیتکنولوژ ندیدر ارائه خدمات با فرا رانیا یردولتيو غ یدولت یهاسازمان ی)همراه یمجاز
قرارگرفته و با توجه به  تیدر اولو 6.33, یاجماع ازي، با امت1414در افق  رانیا ندهیآ ی( برایالمللنيب
و  وهایامر را در سنار نیا یمجاز یمسئول در حوزه فضا یهاسازمان شدههيتوص ینگرندهیآ نیا

 خود مدنظر قرار دهند.  یزیربرنامه یهاتیاولو
 یدر خط و مش یتیریمد یالگو نیتدو"تحت عنوان یدكتر نامهانی( در پا1343) ،ییرزايملأ م یحاج

 یبرا یتیریمناسب مد یالگو یبه بررس یو از نوع گراند تئور یفيبا روش ك"كشور یمجاز یفضا یگذار
 اجرابلو قا یحاصل از پژوهش نشان داده كه مدل واقع جیبوده و نتا یمجاز یفضا یگذار یخط و مش
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 یارگذ یباشد كه هم به نقش مراكز خط و مش یاو شبکه یندیاز مدل فرا یبيترك دیامر با نیا یبرا
 یها)دستگاه یمجاز یفضا نفعانیو...( و هم ذ یمجاز یپژوهشگاه فضا ،یمجاز یفضا یعل ی)مثل: شورا

 ( توجه شود.ییو قضا ینظارت ،یتيامن
(، 2112) کسي(، ه2114) انويفاب یهابه پژوهش توانیشده هم مانجام یخارج یهاباب پژوهش در

 ( اشاره كرد:2114) ی( و سنگان2113) ني(، كوپست2113) سیلو
 یريكارگدر به ییاروپا یكشورها یراهبرد یهااقدام»تحت عنوان  ی( در طرح پژوهش2114) انويفاب 
حاصل از  جیو نتا داندیم یراهبرد یهارا از اقدام یمل یهاشبکه جادیا «یمجاز یاجتماع یهاشبکه

 یاجتماع یهاهشبک یريكارگدر به یو تنوع ساز جادیبه ا ییاروپا یپژوهش او نشان داده كه كشورها
 یداوطلبانه از راهبردها نگیلتريو آموزش و راهبرد ف یسازآگاه یراهبردها انيم نیتوجه دارند و در ا

 قیكاربران از طر یتوانمندساز ها،یبالا بردن سطح آگاه یاروپاست كه برا هیپرطرفدار و فعال در اتحاد
 .شودیها استفاده ماز آن یرقانونيغ یمحتوا ایبه رفتار  یدهو پاسخ هایابزارها و فناور

 یدولت سنگاپور در استفاده كاربران از فضا یراهبردها نهيدرزم ی( در طرح پژوهش2112) کسيه
ورت صو به گرفتهشيرا در پ یمساعکیو تشر یر راهبرد همکارنشان داده است كه دولت سنگاپو یمجاز

ره دربا مردمشناخت بهتر  یبرا كهیطورحضور دارد به یاجتماع یهاو شبکه یمجاز یكاملاً فعال در فضا
 یهاو اصطلاحات در شبکه یديكلمات كل یكه با جستجو رديگیبهره م یافزارخود از نرم یهااستيس

 سیلو یهاحاصل از پژوهش جی. نتاكندیم نييمردم را تع نيو در حال ظهور ب یروند كنون یاجتماع
خدمات  ٔ  نهيدرزم ايتانیبر یراهبردها ٔ  نهي( هم درزم2114) ی( و سنگان2113) ني(، كوپست2113)
اگر  كهیونحبه ندیخانواده استفاده نما یحام لتريكشور از ف نیكه دولت ا دهدیبه مردم نشان م ینترنتیا

انون ق ن،ی. علاوه بر اكردیم افتیخطا در اميپ كرد،یم یرقانونيغ یبه محتوا یدرخواست دسترس یكس
 هيعل ی)محتواها یرقانونيغ یمحتوا دهكننتا مشخصات فرد درخواست دهدیاجازه م سيهم به پل

برنامه  یراستادر  ايتانیها نشان داده كه كشور برآن یهایبررس جینتا نيكودكان( را استخراج كند. همچن
استفاده هدفمند هم استفاده نمود تا از  ی( از راهبردهاOpen public service) «باز یخدمات عموم»

 یمجاز یاجتماع یهارسانه یريكارگبا به تيفيباك یعموم اتعموم مردم را به خدم یآن دسترس قیطر
 .دیفراهم نما

از  یاريكه بس دهدیدر داخل كشور نشان م ژهیوشده بهانجام یپژوهش یكارها نهيشيپ یبررس لذا
در كشور معطوف به مقررات،  یمجاز یدر حوزه فضا یگذار یخط و مش نهيشده درزمانجام قاتيتحق

مركز  سي( بر تأس1342) یآن در كشور بوده است، قدس یمتول یو نقش نهادها هانامهنیيآ
خدمات  یدر ارائه مواز رانیا یردولتيو غ یدولت یهاسازمان ی( بر همراه1342) ییتولا ،یگذاراستيس

كردند. لذا پژوهش حاضر  ديتأك یگذار ی( به نقش مراكز خط و مش1343) ییرزايملأ م یو حاج یمجاز
و  یبر نقش عناصر فرهنگ یشناختجامعه یکردیبا رو ،یمتول یتوجه صرف به نقش نهادها یجابه

 .دینمایم ديتأك نهيزم نیدر ا یاجتماع
 قيتحق روش

 دکریبا رو یكم یمحتوا ليراهبرد كشورها از روش تحل یبندو دسته ليتحل یپژوهش برا نیا در
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از مطالعه  یمجاز یاجتماع یهاشده است و استخراج راهبرد كشورها در قبال شبکهاستفاده یصيتلخ
 شده است.بر منابع منتشرشده، حاصل یمبتن یاكتابخانه

 نیا قيتحق دانيشده است. ماستفاده یاز روش گراندد تئور زين یراهبرد مل نیدر تدو نيهمچن 
( یديكل نيحوزه رسانه و ارتباطات )به عنوان مطلع یو صاحب نظران دانشگاه ديپژوهش را نخبگان، اسات

 داده است. ليتشک
مصاحبه  یمجاز یعال یشورا یاعضا زيحوزه ارتباطات و رسانه و ن دينفر از اسات 33بخش با  نیا در

بر  یتنمب یري)نمونه گ ینظر یريبه روش نمونه گيری هدفمند و از نوع نمونه گ زيشده و نمونه گيری ن
 یخابو انت یمحور از،ب یبر اساس سه مرحله كد گذار زيداده ها ن ليتحل هی( انجام گرفته است. تجزهینظر

 مربوط یشد. سپس تم ها پیتا قيباز، نوار ضبط شده به طور دق یانجام شده است. در مرحله كدگذار
گزاره   23مرحله، استخراج   نیا جهيهر مصاحبه استخراج و در جداول مربوطه درج شد. نت یبه گزاره ها
 شد. فیبه عنوان كد تعر یمفهوم کیهر  یبود كه برا

است نه داده ها. البته ممکن است كدها و  ميبر كدها و مفاه شتريتمركز ب یمحور یكد گذار در
 نی(. در پژوهش حاضر در ا43:13,6 ن،ي)اشتروس و كورب ابندیمرحله ظهور  نیدر ا زين یدیجد ميمفاه

 استخراج شده است. یمقوله اصل تیمقوله( و در نها ری)زیكد مفهوم 4كد،  23مرحله، تعداد 
 یمیآنها، مدل پارادا نيارتباط ب جادیو ا یاصل یبا استخراج مجموعه مقوله ها ،یانتخاب یكدگذار در

 یكد مفهوم 4مرحله، بر اساس  نی(. در پژوهش حاضر در ا46:13,6 ن،يشود )اشتروس و كورب یعرضه م
 پژوهش ارائه شده است. یراهبرد یاستخراج شده، الگو یو مقوله اصل

 یارتباط نینو یجهان در مواجهه با رسانه ها یكشورها ریسا یراهبردها
 یمجاز یاجتماع یهاها در قبال شبکههبرد دولتو را یگذاراستيس نهيدرزم یمعدود مستندات

به  ق،يتحق نیانجام ا یبرا ليدل نيآن را منتشر كرده باشند. به هم یها رسموجود دارد كه دولت
 ها،یرمعتبر و اخبار خبرگزا یهاتیسامنتشره از طرف وب یهااكتفا نشد و از گزارش یمستندات دولت

مجموعه  یراهبردها ق،يتحق نیاستفاده شد. در ا زين یاجتماع یهاها در قبال شبکهدرباره راهبرد دولت
ا در هخاص دولت یکردهایكه شامل رو شدهیبررس کایاروپا و آمر هیاتحاد ،ییقایآفر ،ییايآس یكشورها

 برآورده قيتحق یرا برا یرنظ تیاادعا نمود حد كف توانیبوده و م یمجاز یاجتماع یهامواجهه با شبکه
 .كندیم

 یعرب یكشورها
 یهادر شبکه تیصورت آزاد و بدون محدوداز مردم به یاگسترده فيط ،یعرب یاغلب كشورها در
، كاربران 2114عرب در ژوئن  یاجتماع یهاگزارش شبکه نيحضور دارند. بنا به پنجم یمجاز یاجتماع

 ونيليم پنجاز  شيبا ب هاینفر بوده است. مصر ونيليم 6/3 تریيو تو ونيليم 66در جهان عرب،  بوکسيف
فاده است بوکسيف یاجتماع یهااز شبکه یعرب یكشورها گریاز شهروندان د شتريهزار كاربر، ب ازدهیو 
ر و و دو هزار نف ونيليدر عربستان حدود پنج م بوکسيگزارش تعداد كاربران ف نی. بر اساس اكنندیم

زار و دو ه ونيليسه م یو هشت هزار نفر و تونس ونيليسه م ریو هفت هزار نفر، الجزا ونيليمغرب چهار م
 است،يدرباره س دیعقا انيب ،یكشور عرب ستيشده در بانجام یهایاند. بنا به نظرسنجنفر كاربر داشته
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مصر و نمونه در  یدارد. برا یشتريب تيعموم ،یمجاز یاجتماع یهاو مذهب در شبکه یمسائل اجتماع
 كهیدرحال گذارندیبه اشتراک م استيرا درباره س شانیهادگاهیاز شش نفر د شيتونس از هر ده كاربر ب

درصد است. به طور مشابه در مصر لبنان  34 ا،يدر دن یاسيس دیمربوط به عقا یهایگذارمتوسط اشتراک
به  یرا درباره مسائل اجتماع دشانیاز هفت نفر عقا شيب یاجتماع یهاو اردن از هر ده كاربر شبکه

 (1343،یباش هيق انیا. )رضگذارندیاشتراک م
 اروپا هیاتحاد

( است كه Self-regulation) یميخود تنظ یبر مبنا یاروپا، توافق یتر براامن یشبکه اجتماع اصول
 نیدر اروپا آن را منعقد كردند. بر اساس ا یمجاز یاجتماع یهاشبکه كنندهني، هجده تأم2114در سال 

 یدولتريسازمان غ نداروپا و چ هیو با مشورت اتحاد یشبکه اجتماع كنندگاننينامه كه توسط تأمتوافق
 یهابکهش كنندگاننيتأم یبرا ییاجرا یهااست، روش جادشدهیتر اامن نترنتیاز برنامه ا یبه منزله بخش

از  یريكارگكودكان و نوجوانان را در به تيشده است تا امنفعال ارائه یهاتیكاربران سا گریو د یاجتماع
 یاجتماع یهاشبکه كنندگاننيتوافقنامه، تأم نیدهند. بر اساس ا شیافزا یاجتماع یهاخدمات شبکه

 لیپروفا»، «گزارش سوء استفاده» رينظ یموارد تیرعا یخود برا یهادر سامانه یموظف شدند تا امکانات
از  یلم یهاشبکه جادی. ارنديرا در نظرگ «نیكنترل والد»و  «یسن کيبر اساس تفک یمحرمانگ»، «امن

 یهاشبکه یريكارگدر به یبه تنوع ساز ییاروپا یكشورها دهدیم شاناست كه ن یراهبرد یهااقدام
( در Sky rock)راک  یاسکا ،ییاروپا یفعال در كشورها یمحل یهاتوجه دارند ازجمله شبکه یاجتماع

آغاز به كار كرد  یدر آلمان كه به دانش آموزان اختصاص دارد )زمان (Study VZ) یز یو یفرانسه، استاد
(. Mead, 0200در هلند هستند ) (Hyves) وزيدر مدارس ممنوع شد( و ه بوکسيف یكه دسترس

بالا بردن  یوپاست كه براار هیپرطرفدار و فعال در اتحاد یراهبرد زيو آموزش ن یسازآگاه یراهبردها
 یمحتوا ایبه رفتار  یدهو پاسخ هایابزارها و فناور قیكاربران از طر یتوانمندساز ها،یسطح آگاه

 (.Fabiano, 0222) شودیاز آن استفاده م یرقانونيغ

 آلمان

از  تیحما یهمراه برا یاپراتورها یتوافق نامهنیيبود كه آ یاپراتور نيكشور آلمان اول یاصل اپراتور
ه ب یموظف شدند كه دسترس لیموبا یاپراتورها نامهنیيآ نیامضا كرد. طبق ا 2116كودكان را در سال 

با  یانونسن ق ریبرخورد نکردن كاربران ز ،ییشناسا یهانظام هيرا محدود كنند و با تعب یرقانونيمطالب غ
 در چند شهر فدرال كشور آلمان نترنتیا تر ازاستفاده امن یهاكنند. روش نيرا تضم یمطالب پورنو گراف

 یتخصص یهادوره یط زيمدارس آلمان ن یهاقرارگرفته است و معلم زيمدارس ن یدرون برنامه آموزش
 یهاقانون نیتراز جامعه یکی یگذارقانون نهيرزم. كشور المان دشوندیها آشنا مروش نیبا ا یآموزش
 (.66:1342ف،یرا دارد )شر یاساس

 انگلستان
(، BT) یت یب یهابا شركت ايتانیدولت بر ا،يتانیسابق بر ریوزكامرون، نخست دیویاظهارات د طبق

تمام  2113سال  انی( قرارداد بسته بود تا پاSky) ی( و اسکاVirgin) نيرجی(، وTalk Talk)تالک تالک 
گسترده  یهانگیلترياز ف یکیخانواده استفاده كنند.  یحام یلترهاياز ف اريكاربران را قادر سازند به اخت
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در ژوئن  ،یت یب ا،يتانیبر نترنتیخدمات ا كنندهنيتأم نیتراست كه بزرگ یابرنامه ا،يتانیداوطلبانه در بر
خطا  غاميپ كرد،یم یرقانونيغ یبه محتوا یدرخواست دسترس ینحو كه اگر كس نیاجرا كرد. به ا 2114

نده كنتا مشخصات فرد درخواست دهدیاجازه م سيبه پل ايتانیقانون بر ن،یعلاوه بر ا. كردیم افتیدر
  (.Lumby,0202كودكان( را استخراج كند ) هيعل ی)محتواها یرقانونيغ یمحتوا
ود تحت نظارت خ نترنتیفرزندان خود را در ا تيفعال توانندیم ،یخانگ یلترهايف نیاستفاده از ا با

 سيدارند. دولت انگل یدسترس تيقابل نیخانوار در انگلستان به ا ونيليم 14درآورند. در حال حاضر 
 تيامن یحام لتريف نیقرارداد بسته بود كه ا یفا یوا نترنتیا یهاكنندهنيتأم نیتربا بزرگ نيهمچن

علاوه بر  ايتانی(. برSanghani, 0204در دسترس همه كاربران قرار دهد. ) 2113خانواده را تا آخر سال 
تعهد كرده است تا همه  نکهیا رينظ رد؛يگیبه كار م زيهدفمند را ن یراهبردها ،یتدافع یراهبردها نيچن

ا ر« باز یخدمات عموم»منظور قانون  نیبر ا هكند ك یسازتاليجیخود را د یاطلاعات و خدمات تراكنش
 یريكارگبه قیاز طر تيفيباك یعموم مردم را به خدمات عموم یآن دسترس قیتا از طر كندیم ییاجرا

 (.Kopstein, 0203) دیفراهم نما یمجاز یاجتماع یهارسانه
 اياسترال

 ميهفت دسته تقس به مخاطرات، به ییپاسخگو یبرا یمجاز یدر فضا اياسترال یراهبردها درمجموع
و  تیتقو وتر،يكامپ تيامن یافزارهامحتوا، نرم یابیبرچسب زدن و ارز نگ،یلتريف یهای: فناورشودیم

 .یقانون یهاو چارچوب یسازآموزش و آگاه ن،یوالد قیتشو
 گریو د ینترنتیا نگیلتريف یهایفناور جادیو ا تیمسئول هدا ا،يكارگروه رسانه و ارتباطات استرال 

كه  كرده است یطراح نیبه نام هاتلا یكارگروه، سازوكار نیمنظور حفاظت از كاربران است. اابتکارات به
ه ك یرقانونيغ یمحتوا نيگزارش كرد. اول یقانون یهایندگیممنوع را به نما یمحتوا توانیآن م یط

 یمشابه یهانظام ا،ياست. جز استرال یموارد مربوط به كودكان و پورنو گراف كند،یم ديبر آن تأك نیهاتلا
و هلند فعال است. در حال حاضر،  ايتانیو بر شیدر فرانسه، آلمان، اتر نهوپیو شبکه ا نیهاتلا یهابانام

 (Sanghani, 0204دارد. ) ییايو آس ییکایامر ،ییاروپا یعضو از كشورها 31 نهوپیا
 نيچ

ر د یخارج یاجتماع یهادارد. شبکه یاجتماع یهاشبکه یفضا را برا نیترو فعال نیتربزرگ نيچ 
ه . بشودیكند؛ مسدود م یها را نامشروع تلقكه دولت آن یمحل یهاشبکه یمسدود است و محتوا نيچ
 بالقبا است ینيچ یاجتماع یهاشبکه ن،يدر چ تریيبوک و تو سيبه ف یمسدود بودن دسترس ليدل

 كندیم تيفعال نيدر چ یشبکه اجتماع 111به  کیاند و در حال حاضر نزدرو شدهكاربران روبه ريچشمگ
 خچهیتار یو بررس كنندیم یاجتماع یهادرصد از اوقات فراغت خود را صرف شبکه 41 ینيو كاربران چ

 ییمحتواها تندتوانسیم تیيماه زودتر از كاربران تو ,1 هاینيكه چ دهدینشان م نيها در چشبکه نیا
 خود قرار دهند.  یاجتماع یهارا در شبکه

. ندیاستفاده نما هاغاميپ افتیارسال و در یبرا یااز امکانات چندرسانه 1444-1444از سال  هاینيچ
د كنن دیبازد نگيپ انیردينظ ییهاتیاز سا توانستندیم 2113-2114 یدر فاصله سالها ینيكاربران چ
 .افتندیرن رن ظهور  ريچت كردن نظ تيبا قابل یاجتماع یهاشبکه 2116كنند. از سال  یسیو بلاگ نو



02 
 یدر جنگ شناخت یمجاز یاجتماع یمواجهه با شبکه ها یراهبردها نییتب

 

 

د. دار بوکسيف یبه شبکه اجتماع یادیز اريكاربر( كه شباهت بس ونيليم 116رن رن )با  تیوب سا
و  نگيکروبلاگيآمدند كه امکانات م دیپد 2114در سال  پانگيج ناوبوويس یاجتماع یهابعدها شبکه

 (.Internet Censorship in China, 0203. )كردندیرا ارائه م ریفوراسکو رينظ یو خدمات یاچندرسانه

 د،شویاز آن استفاده م یاجتماع هایشبکه كردن مند¬ضابطه یبرا ن،يكه در چ ییاز راهبردها یکی
 یاربراز صفحات ك یبا نام واقع دیكاربران با استيس نیاست. بر اساس ا "ینام واقع" استيس یسازادهيپ

 یهابا شبکه جههدر موا نيچ یراهبردها یدر بررس (.China Real Name Rule, 0200) ندیاستفاده نما
و  تیدر هدا ییگرفت كه نقش بسزا دهیناد توانیرا نم نيچ نترنتیا سيموضع پل ،یمجاز یاجتماع

 (Internet censorship in china,0203دارد. ) یمجاز یهاتينظارت بر فعال
 هند
در هند است كه از طرف  نترنتیرغم سانسور ابه ،یاجتماع یهادر شبکه هایحضور گسترده هند 

اعم از  نگ،ینوع راهبرد سانسور نی. به اشودیاعمال م ینشیو دولت فدرال به صورت گز یدولت محل
است يس ایراهبرد  چيكه ه شودیگفته م ینشینظر گز نیاز ا ،یموضوع نگیلتريمطلق و ف نگیريلتيف
ا با ر عيدر حجم وس ینترنتیا یبه محتوا یآن وجود ندارد كه مسدود كردن دسترس یبرا یدولت داریپا

اطلاعات دولت هند،  یكند. براساس دستورالعمل مصوب سازمان فناور انيحذف محتوا ب یبرا ییهاسنجه
حذف كنند كه  رساعت بعد از اخطا 33را تا  ییحتوام دیجستجو با یو موتورها یاجتماع یهاشبکه

دولت هند  2111. در سال شودیمحسوب م یرنجانندِ و تجاوز به حقوق شخص ،یشخص تیبراساس شکا
 یخواست تا محتواها اهویبوک و  سياز جمله گوگل، ف یمتعدد ینترنتیا یهاو شركت هاتیاز وب سا

 یهاشبکه شیرا قبل از اشاعه حذف كنند. دولت هند از پا زيو افتراآم زيانگكننده، فتنه اعتبار¬یب
را بانام  ینترنتیا شیپا ستميوزارت دفاع دولت هند، س كهیطوربه كند؛یبه مثابه ابزار استفاده م یاجتماع

 یهارا در شبکه ليقب نیمانند حمله، بمب، كشتن و از ا یكرد كه قادر است كلمات یاندازراه« نترا»
(. از طرف Robotics, 2112كند ) ییها شناساو گزارش ها¬بلاگ ،یرساناميخدمات پ ها،ليمیا ،یاجتماع

ال احتم رایز كند؛یم شیرا پا تریيمانند تو یاجتماع یهاشبکه تیوزارت ارتباطات هند، وب سا گر،ید
بر  شترينظارت ب یها استفاده كنند. دولت هند براحمله از آن یزیربرنامه یبرا هاستیكه ترور دهدیم

 دگانكنننيتأم یراهبرد همکار ،یمجاز یپا گذاشتن قانون در فضا ریاز ز یريو جلوگ یاجتماع یهاشبکه
هند  نيانخود را با قو یهاتيكرد كه فعال شنهاديپ ینترنتیكنندگان خدمات اگرفت و به ارائه شيپ زيرا ن

و  یارراهبرد همک زيو ن یمجاز یفضا شیپا یگفت دولت هند راهبردها توانیم نیمنطبق كنند. بنابرا
كه البته مختص دولت هند  كندیدنبال م یمجاز یاجتماع یهارا در مواجهه با شبکه یمساع کیتشر

ادا از جمله كان ینوعاز جمله اوگاندا و به ییقایچند كشور آفر ا،ياروپا، استرال هیو علاوه بر هند، اتحاد ستين
 (Ribeiro,2111)هستند.  یمساع کیو تشر یاهبرد همکارر رندهيكارگبه ییهادولت

 سنگاپور
 نترنتیدرصد مردم سنگاپور به ا 1,و  استيدر دن یفناور یريكارگبه شروانياز پ یکیسنگاپور،  

دارند. از هر چهار  ليتشک بوکسيكاربران ف انيرا در م یبزرگ تيها جمعآن ن،يدارند. همچن یدسترس
 یجتماعا یهاكاملاً فعال از شبکه یبه صورت زيدارند. دولت ن تیبوک عضو سيسه نفر در ف ،یسنگاپور
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شناخت بهتر نظر مردم  ی( دولت سنگاپور برا1مثال:  ی. براكندیارتباط با شهروندان استفاده م یبرا
كرده است و با  جادیآم آن را ا یب یكه آ رديگیبهره م یخود، از نرم افزار یهااستيسنگاپور درباره س

 مردم نيو در حال ظهور ب یكنون درون ،یاجتماع یهاو اصطلاحات در شبکه یديكلمات كل یجست وجو
بوک حضور  سيدر ف «چیسنگاپور ر»دولت،  ی( سازمان باز خوردگ2 .(Hicks, 2112). كندیم نييرا تع

 2113در اكتبر  زيرا ن« مشاركت شهروندان فعال یبرا یهمگان یابيدست»را به نام  یدیدارد و شبکه جد
دولت سنگاپور  2111( در انتخابات سال 3دهد.  شیكرده است تا ارتباط دولت را با شهروندان افزا جادیا

( انجمن سواد 4در انتخابات اقدام كرد و در آخر  یبه نظرسنج یمجاز یدر فضا ها¬کیتعداد لا یبا بررس
افراد در مواجهه  یعموم یهایمخاطب محور خود به دنبال بالا بردن آگاه یهابرنامه یدر راستا یارسانه

 (,Kok, 211برآمده است. ) یمجاز یاجتماع یهاآنان با شبکه
 كانادا

 یکیاست كه دولت كانادا  یارتباط با شهروندان، راهبرد یبرا یاجتماع یهادولت از شبکه استفاده
 یها، از شبکه«باز الوگید» استيس یآن است. دولت كانادا در خصوص اجرا شگامياز طرفداران پ

تمان درباره به گف هاییآن، كانادا یاست كه ط یاستيباز س الوگی. دكندیبه مثابه ابزار استفاده م یاجتماع
اده از (. دولت كانادا ضمن استفClarke, 2112) شوندیم قیتشو یدولت یهااستيها و سبرنامه ها،تیاولو
و  یکيمستندات الکترون یاجرا». كارگروه رديگینم دهیآن را ناد داتیتهد ،یاجتماع یهاشبکه یایمزا

 یهااتيعمل هياست تا كل جادشدهیا نادااست كه در دولت كا یكارگروه ،«یحفاظت از اطلاعات شخص
 یادیكه تعداد ز ییكانادا ريغ یشبکه اجتماع یهاتیو سا یتجار یهاتيكشور را در فعال یمحرمانگ

 یمحرمانگ یبرا یدیتهد بوک¬سيها فقرار دهد. از نظر آن یدارند، تحت كنترل و بررس ییكاربر كانادا
 . شودیمحسوب م هاییكانادا
مخاطب دارد  ونيليم 13بر در كانادا است كه بالغ یشبکه اجتماع تیسا نیتربوک، محبوب سيف

(Feinberg, 2112.) كرد  بیخود تصو یالتیرا به عنوان راهبرد ا یطرح 2114كانادا در سال  ویآنتار التیا
 .آمدیمحافظت به عمل م ینترنتیآن از كودكان در مقابل جرائم ا یكه ط
دانش آموزان در مدارس بود كه  یبرا یبریسا سيپل یهاطرح، نصب برنامه نیا یهااز قسمت یکی
. كردیمحافظت م ینترنتیا یو جاسوس یبریسا تیهو دنیدزد ،ینترنتیا یاها در مقابل سوء استفادهاز آن
قرار گرفت.  سمنظور در دسترس دانش آموزان مدار نيبه هم یرسانو اطلاع یآموزش یهابسته نيهمچن

 یاصل یجزو برنامه درس یبریسا تيآموزش امن طهيدر ح یمنسجم و كامل یهاطبق راهبرد دولت، برنامه
 (26:1342ف،یقرارگرفته است. )شر ییكودكان كانادا

 کایآمر
وت متفا گرید یاز كشورها کایآمر کردیرو یاجتماع یهاكشورها در قبال شبکه یراهبردها سهیمقا در

 زيصرفاً فعالانه ن ی( از راهبردهاگرید یمورد استفاده كشورها یكشور )علاوه بر راهبردها نیا رایاست؛ ز
 یمجاز یبه مرزها یردو در موا زیتجو یاجتماع یهاخود را درون شبکه یهااستياند و سفراتر رفته

« در چمدان نترنتیا»به طرح  توانیم یزیتجو یهااستي. از جمله سكنندیحمله م گرید یكشورها
را تحت عنوان  یقانون 2111اكتبر  24 خیمتحده در تار الاتیدولت ا نکهیا ایمتحده اشاره كرد.  الاتیا
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Patriot Act یبرخط كاربران، رنگ قانون یهاداده ادلكرد كه به موجب آن، كنترل و نظارت بر تب بیتصو 
عتراض از مخالفت و ا یبود، موج دهيرس بیبه تصو سمیقانون كه در قالب مبارزه با ترور نیبه خود گرفت. ا

 یهاسازمان از یاريبس (.Neubauer,2113) ختيدموكراتها برانگ نيب زيخواهان و ن یجمهور انيرا م
نند و ك یرسانتا به مردم اطلاع كنندیاستفاده م بوک¬سيمانند ف ییمتحده از ابزارها الاتیدر ا یدولت
 ،یاجتماع یهادولت با كمک شبکه ن،يسازمان خود را به اطلاع مردم برسانند. همچن یهاتيفعال
. دولت با استفاده از بخشدیتعامل با افراد را ارتقا م ییخود را ارتقا داده و توانا یاتوسعه یهاتيقابل

 یغلش یهابه سؤالات مربوط به پست ای كندیم یابیها خود كارسازمان یبرا نکدنيمانند ل ییهاشبکه
 کایمتحده امر الاتیا سيپل نيهمچن (.Neubauer,2113) دهدیپاسخ م یدولت تیسا قیدر ادارات از طر

 ،یعاجتما یهاشبکه شیو با پا كندیجرائم استفاده م ییشناسا یبرا یاجتماع یهااز شبکه زين
( Taylor, 2111) دهدیالعمل نشان مها عکسبه آن عاًیو سر كندیم یابیو رد زيمعترضان را ن یهاتيفعال

ها و كتابخانه یتمام د،يرس بیبه تصو 2111دسامبر  16 خیكه در تار کایامر یسنا ندگانیقانون نما یط
 یوترهايكامپ یرو نگیلتريمند فنظام یاز فناور دیبا کایمتحده امر الاتیا ییو راهنما ییابتدا یهامدرسه

متحده از اواخر سال  الاتیدولت ا ني( همچن1342ف،یمورد استفاده دانش آموزان استفاده كنند. )شر
ت اطلاعا یآوردر ابتدا، جمع شیپا نیا و هدف كندیم شیرا پا تریيتو رينظ یاجتماع یهاشبکه 2111

 و هاتیها، وب ساها، وبلاگنظارت منظم بر انجمن یبرا زيو ن ییاجرا یهاتياز فعال دگاهید جادیا یبرا
 (.Taylor, 2111) باشدیم اميصفحات پ

 اوگاندا
تا  كندیم جادیرا ا یاجتماع یهارسانه شیاعلام كرد كه مركز پا 2113در سال  زياوگاندا ن دولت

 زيو ن كنندیوجهه دولت و ملت اوگاندا استفاده م بیتخر یها برارسانه نیكند كه از ا ییرا شناسا یافراد
 ییهادرخواست ،ییقایآفر نونادارات اعمال قا ن،ی. باوجود اروندیكشور به شمار م یبرا یتيامن داتیتهد
ارائه  ینترنتیا یكاربران و مسدود كردن محتوا تیهو ییشناسا یبرا تریيبوک، گوگل و تو سيبه ف

 تیسا نیتربوک كه محبوب سيو اوگاندا از ف یجنوب یقایساحل عاج، آفر ا،يمصر، كن یاند. كشورهاكرده
در  زين گریها قرار دهد. از طرف دآن اريمربوط به كاربران را در اخت اتياست، خواستند تا جزئ قایدر آفر
حذف  قایاز محتواها را در حوزه آفر یاز گوگل خواستند تا برخ یگرید ییقایآفر یكشورها 2112سال 

 ینيو با قوان كندیحذف و مسدود كردن استفاده م رينظ ییهاهیكنند. در مجموع دولت اوگاندا از رو
 اطلاعات یفناور تيبردن به اهم ی. دولت اوگاندا با پكندیو مخالف دولت را حذف م یمطالب ضد دولت

 نيبرداشته است. اول هایفناور نیاستفاده از ا یرا برا یاهياول یهاگام ،یو ارتباطات در توسعه اقتصاد
دولت در  ئتيرا كاهش دهد. ه یارتباط یهانهیاطلاعات بوده است تا هز یفناور رساختیگام، بهبود ز

 یها و نهادهاها، سازمانزارتخانهو یوزارت اطلاعات و ارتباطات را موظف كرد تا تمام 2113 المه س
 -NITA. )دابی شیها با عموم مردم افزابوک باز كنند تا ارتباط آن سيو ف تریيدر تو یصفحه كاربر ،یدولت

U, 2113) 
 
 یمجاز یانواع راهبردها در مواجهه با فضا یبنددسته
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در مجموع به پنج دسته  ،یمجاز یاجتماع یهاها در قبال شبکهشده دولتاستخراج یراهبردها
( راهبرد استفاده 3 یمساع کیو تشر ی( راهبرد همکار2 یمتنوع ساز جادی( راهبرد ا1:شوندیم ميتقس

 ی( راهبرد تدافع6و  یساز( راهبرد آموزش و آگاه4هدفمند 
، عو متنو نیگزیجا یاجتماع یهاشبکه جادیدسته از راهبردها با ا نی: ایو تنوع ساز جادی( راهبرد ا1

 هایدتوانمن برهياست كه با تک یمتنوع ساز یگروه، جزو راهبردها نی. ارنديگیابتکار عمل را به دست م
 جادیاست كه با ا نیا یبردگروه راه نیكنند. هدف ا فيرا ضع یموارد منف كنندیو موارد مثبت تلاش م

ها، مخاطبان شبکه نیتنوع خدمات در ا زيمختلف و ن یاجتماع یهاو شبکه نیگزیجا یهاراه حل
 كنند. تیهدفمند هدا یرا به صورت یاجتماع یهاشبکه
و  یقانون یهایگروه از راهبردها با تمركز بر توانمند نی: ایمساع کیو تشر ی( راهبرد همکار2 

بر قدرت نظارت و  یاجتماع یهاو شبکه نترنتیخدمات ا یو خارج یداخل كنندگاننيمشاركت با تأم
ا به عقب )ب ور یهایجلو )با كاربران(، مشاركت و همکارروبه ی. مشاركت و همکاركنندیم ديتأك تیهدا
رد راهب نیمعروف در ا کهايمنطقه( از تکن ی)با كشورها یافق یهای(، و مشاركت و همکاركنندگاننيتأم

 است.
قدرتمند و  یرا تکنولوژ یاجتماع یهادسته از راهبردها، شبکه نی.( راهبرد استفاده هدفمند: ا3 

 یهاو قوت ایبر مزا یگروه راهبرد نیاستفاده كرد. در واقع ا یخوبها بهاز آن دیكه با دانندیم ديمف
 یبرا یرا ابزار یاعاجتم یهاشبکه ،یگروه راهبرد نی. طرفداران اكندیتمركز م یاجتماع یهاشبکه

 .دانندیخود م یهاتيو فعال هااستياعمال س
 از یو نه حيصح یرفتارها جیترو ،یسازقدرت آموزش و آگاه برهي: تکیساز( راهبرد آموزش و آگاه4 

ده شاستفاده یهاو كودكان، از روش نیمردم و خصوصاً والد نيب ،یاجتماع یهااستفاده نادرست از شبکه
 راهبرد است. نیدر ا

و به  یاجتماع یهاگرفته از شبکهنشئت ی: كاهش دادن موارد ضعف و منفیتدافع ی( راهبردها6 
به  یگروه راهبرد نیدسته از راهبردها است. ا نیاز اهداف ا یو انفعال یسلب یاتخاذ راهبردها یعبارت

 است. یاجتماع یهادر شبکه هاتيفعال یدنبال حذف، كنترل و مرزبند
 یارتباط نینو یمواجهه هوشمندانه با رسانه ها راهبرد
كشور نشان داد كه عمده  یمجاز یدر حوزه فضا یگذار یسه دوره خط و مش یو بررس ليتحل

 نیدر ا ییهانهاد ليبر تشک ديتاك ایو  یمتول یبر نقش نهادها ديتاك شتريادوار ب نیدر ا هایگذاراستيس
در  كه است یدر حال نیبوده و ا شتريدر ادوار گذشته ب اميحوزه داشته و توجه به منبع و فرستنده پ

ست ا یو فرهنگ یبر عناصر اجتماع شتريب ديهدف آن تاك ،یشناختجامعه کردیرو کیپژوهش حاضر با 
 یاجتماع یها)مخاطب( در مواجهه با شبکه رندهياز سمت فرستنده به سمت گ کردیرو رييو بر لزوم تغ

 یهامواجهه با شبکه درجهان  یكشورها ریراهبردها و اقدامات سا یبررس نيدارد. همچن ديتاك ،یمجاز
كه  یمخاطب محور بوده به طور یكشورها راهبرد نیا ینشان داد كه راهبردها یمجاز یاجتماع

ه ب تیاند. لذا با عنانموده ميتنظ ییمخاطب گرا کردیرو نیحوزه با ا نیو اقدامات خود را در ا هااستيس
د راهبر ،یمجاز یعال یشورا یو اعضا تطاشده و با كسب نظرات نخبگان حوزه رسانه و ارتباموارد گفته
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 یهادر چهار عرصه به همراه مؤلفه یمجاز یاجتماع یهادر مواجهه با شبکه رانیا یاسلام یجمهور یمل
 ،یارگذاستيس یهادر عرصه یبر اساس اقدامات دیما با یاساس، راهبرد مل نی. بر ادیگرد نیهر كدام تدو
 یهاها و مؤلفهعرصه نی( ا1شود. شکل ) ميو آموزش تنظ یسازآگاه و یفرهنگ ،یو نرم افزار یسخت افزار

 .دهدیمربوط به هر كدام را نشان م

 
 : عرصه های مواجهه هوشمندانه با رسانه های نوین ارتباطی1شکل 

 وتحليلنتایج تجزیه
، «ریسياست گذا»نتایج حاصل از تجزیه و تحليل داده ها گویای آن است كه باید در چهار عرصه: 

مخاطب محور عمل « آموزش و آگاه سازی» و« فرهنگی و اجتماعی» ، «سخت افزاری و نرم افزاری»
( شکل گيری مقوله اصلی بر اساس كد های مفهومی در مرحله كدگذاری ثانویه نشان 2نمود. جدول )
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 می دهد.
 

 : كد گذاری ثانویه جهت شکل دهی به كدهای مفهومی و مقولات اصلی2جدول 

 مقوله اصلی كدهای مفهومی گذاری ثانویهكد 

 پشتبانی و ارائه خدمات پاک اینترنتی-

 تدوین نظام جامع مخاطب گرا -

 تدوین آیين نامه ها و مقررات مخاطب گرا -

تسهيل گری در توليد محتواهای مخاطب  -

 پسند

 بهره گيری از ظرفيت های كمپين ها -

  NGOارائه برخی خدمات اینترنتی توسط  -
 

 

 

 

 عرصه سياست گذاری

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 راهبردهای
مواجهه با شبکه 

های اجتماعی 

 مجازی

 بروز رسانی تکنولوژی های ارتباطی-

تقليدی عمل نکردن در طراحی شبکه های  -

 مجازی 

توجه به جنبه های زیبایی شناختی  -

 مخاطبان در طراحی ها

 امکان فيلترینگ داوطلبانه برای مخاطبان -

 جذابيت های بصری برای مخاطبان داشتن -

 

عرصه سخت افزاری و 

 نرم افزاری

 تقویت ظرفيت های درونی مخاطبان -

 به حركت در آوردن ظرفيت های فرهنگی  -

 تغييرات عميق فرهنگی در دنيای واقعی -

 توجه به فضای تربيتی خانواده و مدرسه -

 ایجاد حس مسوليت فرهنگی در مخاطبان -

ج فهمی ها از اصطلاحات اصلاح برخی ك -

 فرهنگی

 

عرصه فرهنگی و 

 اجتماعی 

 

 مشاركت فعالانه به جای مشاهده منفعلانه -

كاناليزه كردن فضای مجازی به فرهنگ  -

 جامعه

 آزادی های مناسب برای مخاطب -

 آموزش فرهنگ استفاده مناسب -

 

عرصه آموزش و آگاه  

 سازی
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 آگاهسازی مخاطب از مخاطرات -

 پرهيز از آزادی های بی حد و حصر -

 
 ) عرصه  سياست گذاری(: 1یادداشت    

در عرصه سياست گذاری، برنامه ریزی و مقررات گذاری ما به یک نظام جامع رگولاتوری رسانه ای 
نياز داریم. رگولاتور در لغت به معنای تنظيم چيزی و یا رفتاری به قصد اصلاح و رسيدن به حد مطلوب 

گذار كسی است كه تلاشش برای كنترل و به قصد اصلاح است. لذا كار نظام مقرراتو رگولاتور یا 
رگولاتوری رسانه ای تهيه و تدوین مقررات رسانه ای، صدور مجوزهای لازم، نظارت و كنترل بر مقررات 
رسانه ای و همچنين ارائه یک سری خدمات، پشتيبانی و نيز تسهيل گری در توليد متون و محتواست. 

واقع یک مركز جامعی كه بازار توليد محتوا و متون را بر عهده دارد و بر كليه مراحل توليد، توزیع و در 
انتشار پيام و همچنين مصرف رسانه ای، به منظور اصلاح و رسيدن به وضعيت مطلوب، نظارت دارد. در 

ندازی شبکه های اجتماعی كشورهایی كه چنين نظام جامعی را توانسته اند راه اندازی كنند موفق به راه ا
مجازی بومی شدند و به دین ترتيب توانسته اند هم سرور این شبکه ها را در اختيار بگيرند و هم نظارت 
دقيق و جامعی بر این شبکه ها داشته باشند و حتی بتوانند اهداف ارزشی، فرهنگی و گاه سياسی خود 

 را از این طریق پيش ببرند.
ی محقق نشان داد كه بر اساس دیدگاه اساتيد حوزه رسانه و ارتباطات در پژوهش حاضر، بررسی ها

در حال حاضر نظام رسانه ای ما فاقد چنين نظام رگولاتوری جامعی است و برای گام برداشتن در این 
عرصه باید با تدوین گزارشی ملی از وضعيت مخاطبان شبکه های مجازی، به دنبال ایجاد یک نظام 

اطب گرا باشيم كه در درون این نظام جامعه مخاطب گرا باید كار از تشخيص مساله، رگولاتوری جامع مخ
نياز مخاطب و تامين جذابيت های مورد نظر مخاطب شروع بشود و حلقه های متصل در درون این نظام 

 جامع در عين توجه به منبع پيام به مخاطب و گيرنده پيام هم توجه ویژه داشته باشد.
نه ای كشور جهت عملياتی نمودن نظام جامع مخاطب گرا، می تواند ضمن تفکيک همچنين نظام رسا

و تخصصی نمودن مسوليت ها و نيز همگرای و عدم تناقض بين این مسوليت ها، از ظرفيت های كمپين 
ها جهت ارائه خدمات پاک اینترنتی به  NGOها و نيز ظرفيت های گروه ها و نهادهای غير دولتی مثل 

 ن شبکه ها بهره بگيرد.مخاطبان ای
 )عرصه سخت افزاری و نرم افزاری (: 2یادداشت 

در عرصه سخت افزاری و نرم افزاری باید بروز رسانی تکنولوزی های ارتباطی همگام و همسو با 
سياست گذاری های مخاطب گرا باشد كه می تواند با در نظر گرفتن نيازهای مخاطب و با در نظر گرفتن 

در اقداماتی از قبيل: توليد سيم كارت های مخصوص كودكان و نوجوانان، توليد  قشربندی مخاطبان
اپلکيشن های جذاب و در عين حال مدیریت شده، ایجاد و راه اندازی شبکه های اجتماعی با امکان 

 فيلترینگ داوطلبانه و... نمود پيدا كند. 
های رسانه ای با در نظر گرفتن در عرصه سخت افزاری و نرم افزاری مخاطب گرا باید همه طراحی 
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جنبه زیبایی شناختی مخاطبان و با جذاب بودن برای آنها انجام شود و توجه به علایق و نياز مخاطبان 
بر همه توليدات سخت افزاری و نرم افزاری حاكم باشد. همچنين در این عرصه اگر به دنبال ایجاد و راه 

ترین نکته ای كه در بعد مخاطب گرا بودنش باید مورد  اندازی شبکه اجتماعی مجازی بومی باشيم مهم
توجه قرارگيرد این است كه نباید در كار ایجاد شبکه مجازی بومی، تقليدی عمل كنيم به عنوان مثال 
شبکه فيس نما را ایجاد كنيم كه به نوعی شکل كپی گرفته از فيس بوک باشد. چون این نوع طراحی ها 

اد می كند كه این شبکه نسخه تقلبی یا كپی گرفته از فيس بوک است و در مخاطب این ذهنيت را ایج
چه بسا به اندازه فيس بوک هم جاذبه های بصری برای او ندارد لذا تصميم می گيرد به فيس بوک كه 
در واقع در نظر او نسخه اصلی است مراجعه و از امکانات فيس بوک استفاده كند. هر چند كه بررسی 

هش حاضر نشان كه برخی از متخصصان حوزه رسانه و ارتباطات بر این باورند كه شاید های محقق در پژو
اصلا نياز به ایجاد شبکه هایی مثل فيس نما و یا كلوب نداشتيم و به جای اینکه فيس بوک بومی بسازیم، 
فيس بوک را بومی می كردیم و با شناخت مخاطب و نيازهای مخاطبان خود از ظرفيت های فيس بوک 
استفاده می كردیم. لذا معتقدند اگر فيس بوک را یک ساختار در نظر بگيریم )كه از قضا ساختارمند هم 
هست( و حتی منطقی دارد كه آن را هدایت می كند، چرا باید از این منطق بترسيم از قضا باید با این 

ه كنيم نيم این فضا را كاناليزمنطق مواجه بشویم و به عنوان یک رخداد به آن نگاه كنيم و با این نگاه بتوا
به سمت فرهنگ جامعه خودمان و از ظرفيت های آن به عنوان ابزاری برای توسعه اجتماعی و فرهنگی 

 استفاده نمایيم.
 )عرصه فرهنگی و اجتماعی(: 3یادداشت 

در كنار انجام اقداماتی در عرصه های سياست گذاری و سخت و افزاری و نرم افزاری باید هم زمان 
تلاش آگاهانه ای در راستای مقاوم سازی مخاطب و تقویت ظرفيت های درونی مخاطبان داشته باشيم. 
باید به این نکته مهم پی ببریم كه مخاطبان ما در شبکه های اجتماعی انسان هستند و با توجه به اینکه 

نوجوانی و جوانی نيازهای انسان همواره در همه دوران زندگی خود ویژگی ثابتی ندارد و به ویژه در دوران 
جنسی و احساسی در وجود او شعله ور هست و به صورت هيجانی بر او غلبه دارد، لذا مقاوم سازی 
مخاطبان )به ویژه در این سنين( بسيار سخت و دشوار می باشد و این در حالی كه در شبکه های اجتماعی 

مين نيازهای حيوانی و مشترک انسان با مجازی اكثر پيام ها، تصاویر و متون در راستای خدمت به ه
حيوان پایه گذاری شده است. نيازهایی كه سرعت تحریک پذیری بسيار بالایی نسبت به نيازهای معنوی 
و فطری انسانها دارند. این امر در واقع این پيام را به ما می رساند كه باید تلاش جدی در جهت تقویت 

ان داشته باشيم. چون به واسطه ظهور تکنولوژی ها جدید ظرفيت های دورنی، معنوی و فطری مخاطب
متاثر از عقلانيت ابزاری مدرنيته كه بيشتر در جهت توسعه نيازهای مشترک انسان و حيوان است، این 

 تعادل بين نيازهای معنوی و فطری انسان با نيازهای جنسی و جسمی به هم خورده است.
مخاطبی كه این همه بر توجه به او تاكيد می شود، در همچنين باید به این امر هم توجه داشت، 

اجتماع و در یک بستر فرهنگی خاصی زیست می كند و تحت تاثير فرهنگ آن جامعه نيز هست. مخاطبی 
كه وقتی پيامی را دریافت می كند سعی می كند با انتشار آن برای خود احراز هویت نماید و خودش را 

عه ای كه افراد به اندازه ای كه مهارتی در دروغ گویی داشته باشند آدم آدم مهمی نشان دهد. لذا در جام
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های موفق تعبير می شوند، افرادی كه بيشتر خبر دارند و خودشان را مطلع می دانند، بيشتر موفق می 
شوند و توی جامعه ای كه آدم دروغ گو را دیگر آدم بدی نمی دانند یعنی اگر كسی زیاد دروغ گفت نه 

 ودش به درد می آید و نه از چشم عموم می افتد و...وجدان خ
لذا در چنين بستر فرهنگی با عنایت به رابطه متقابلی كه بين دنيای واقعی و دنيای مجازی وجود 
دارد، به نظر می رسد كه ما نيازمند تغييرات عميق فرهنگی در دنيای واقعی هستيم و نيازمند مهندسی 

اید رویکرد های كلی ما و كج فهمی هایی كه از فرهنگ و اصطلاحات مجدد فرهنگ. به این معنی كه ب
فرهنگی داریم، تغيير پيدا كند و بدانيم كه فرهنگ جنسش از جنسی نيست كه برای آن مسئول بگذاریم 
بلکه باید حس مسئوليت فرهنگی را در ميان همه افراد بر انگيزیم. به طوری كه اگر مسئولی هم در نظر 

ت او باید این باشد كه این احساس مسئوليت فرهنگی را احيا كند. تا فرد به این باور بگيریم مسئولي
فرهنگی و ذهنی برسد كه وقتی چيز مستهجنی برای او فرستاده شد نباید بی محابا اقدام به انتشار آن 

 یكند. برای اقدام و عملياتی نمودن احيا احساس مسئوليت فرهنگی، باید ضمن توجه به نقش تربيت
خانواده و مدارس، مشاركت فعالانه در این امر را جایگزین مشاهده منفعلانه نمود و بتوان حتی در استفاده 
از شبکه های اجتماعی مجازی خارجی، ظرفيت های این شبکه ها را در جهت فرهنگ خودی كاناليزه 

 نمود.
واجهه با شبکه های لذا نهادهای فرهنگی در راستای مسوليت های فرهنگی و آموزشی خود در م 

اجتماعی مجازی، باید ضمن پرهيز از آزادی های بی حد و حصر مخاطبان، آزادی های مناسبی را برای 
مخاطبان در نظر گرفته و با آموزش فرهنگ استفاده مناسب از رسانه های نو پدید از طریق رسانه های 

 ه بپردازد.پر مخاطب خود، به آگاهسازی آنها در جهت كاهش مخاطرات این شبک
 )عرصه آموزش و آگاه سازی( 4یادداشت

ترین سازی و آموزش مخاطب توجه نمود كه یکی از مهمدر نهایت در عرصه چهارم باید به امر آگاه
ای مخاطبان است اگر روی توجه به سمت مخاطب باشد باید اقدامات در این حوزه ارتقای سواد رسانه

ها نشان های اجتماعی تمركز كرد. بررسید فعالانه با شبکهروی حوزه آموزش مخاطب هم برای برخور
های مجازی در انتخاب نوع رسانه و اینکه چه نوع شبکه و كانال یا دهد كه مخاطبان ما در شبکهمی

كنند اما در توليد و انتشار پيام یک نوع فعاليت گروهی را برای عضویت انتخاب نمایند فعالانه عمل می
بسا كذب هم باشد به عواقب و پيامدهای این ه نحوی كه افراد در توليد یک پيام كه چهمنفعلانه دارند ب

ها بدون هيچ گونه ها هم به محض دریافت این پيامپيام توجه نکرده و از طرف دیگر مخاطبان این پيام
شمندان یكنند كه اندوتحليل و حتی داشتن تفکری انتقادی به انتشار غيرمسئولانه آن اقدام میتجزیه

ر ای ددانند زیرا سواد رسانهای مخاطبان میحوزه ارتباطات علت این امر را در كمبود یا نبود سواد رسانه
كنندگانی فعال و آزاد در فرایند ارتباطات تعاملی تبدیل واقع هدفش این است كه مخاطبان به شركت

ریان هایی داشته باشند كه در یک جزششوند نه اینکه حالتی ایستا، منفعل و تابع نسبت به تصاویر و ار
ه با كند كای به مخاطب كمک میكنند. همچنين سواد رسانهای انتقال پيدا مییک طرفه از منابع رسانه

ای مصون نگه دارد. برای آموزش و های مصرف رسانهای، خود را از انواع آسيبتنظيم رژیم مصرف رسانه
های جمعی به صورت هدفمند و همگرا اقدام نمایند ها، مدارس و رسانهای باید خانوادهارتقای سواد رسانه
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حليل وتها بر اساس رویکرد تزریقی نباشد و به مخاطب اجازه تجزیهو به نحوی عمل نمایند كه این آموزش
 و تفکر انتقادی بدهد.

 
 گيریبحث و نتيجه

ها گذاریبررسی فضای مجازی و شبکه اجتماعی مجازی گویای آن است كه در حال حاضر سياست 
های هوشمندانه گذاریباشد و این حوزه از عدم وجود سياستدر این حوزه به صورت از بالا به پایين می

سلب  ای در این حوزه،های لحظهگيریبرد كه نتيجه چنين شرایطی تصميمو مخاطب محور رنج می
سليقگی در فيلتر كردن برخی محتواها و در نهایت برخورد ساختاری مسوليت فرهنگی از مخاطبان، كج

های اجتماعی مجازی است. لازمه عبور از این وضعيت هم در سایه اتخاذ رویکردی در مواجهه با شبکه
ی ها و حتب، انگيزهشده با شناخت نياز مخاطاجتماعی و فرهنگی است كه بتواند در یک راهبرد تدوین

مصلحت مخاطب، در مسيری روشن برای كمک و توانمندسازی مخاطب گام بردارد و بتواند در مرحله 
ای مخاطبان و ایجاد توان تحليلی و انتقادی در مخاطب هست به صورت بعدی كه ارتقای سواد رسانه

های امنيتی، فرهنگی، ز آسيبهدفمند و مؤثر عمل نماید و مخاطب را از این طریق در برابر بسياری ا
ی و های فردتواند با شناخت ویژگیاجتماعی و شخصيتی واكسينه و مقاوم نماید. همچنين حاكميت می

ها توليد كند و با های اجتماعی مجازی، محتواهای مناسب با نيازهای آناجتماعی مخاطبان شبکه
ها برای توليد محتواهای تخصصی، هم آنهای اقناع و جذب مخاطب و جلب مشاركت گيری از شيوهبهره

ها ارائه دهد. لازمه ها را جلب نماید و هم بتواند خدمات پاک ایتنرنتی را به آنبتواند اعتماد اجتماعی آن
گذاری، سخت افزار و نرم افزار، فرهنگی هایی در چهار حوزه سياستموفقيت در این امر داشتن استراتژی

های اجتماعی مجازی و رشد تواند به مواجهه فعالانه مخاطبان با شبکهه میسازی و آموزش است كو آگاه
های مصرف را كاهش دهد. این در و توسعه تعاملات سازنده كمک كند و بسيای از مخاطرات و آسيب

ای در این حوزه حاكم است و مخاطب ما بدون های لحظهگيریحالی است كه در حال حاضر تصميم
های مجازی خارجی اطلاعات شخصی باشد جهت عضویت در شبکهتاری خود حاضر میآگاهی از تبعات رف

نوع  211شود نزدیک به فراوانی از خود ارائه دهد به عنوان مثال یک فردی كه عضو فيس بوک می
رایگان و ارزان بودن دهد و این در حالی است كه بهاطلاعات شخصی از خود در اختيار این شبکه قرار می

تواند امنيت ملی كشور را در سطوح مختلف با كند كه خود این امر میها اعتماد میاین شبکهخدمات 
های اطلاعاتی بيگانگان قرار دهد. مخاطرات فراوان مواجه سازد و اطلاعات فراوانی را در اختيار سرویس

و ارزشی را در جامعه به  ها و انحرافات اخلاقیها انواع آسيبعلاوه بر این، استفاده نامناسب از این شبکه
 ازد.سنوبه خود امنيت اجتماعی و اخلاقی و در نهایت امنيت ملّی را دچار آسيب میهم بهدنبال دارد كه آن
توان نتيجه گرفت كه باید با نگرشی فرهنگی و اجتماعی با داشتن عزم ملیّ برای حل بنابراین می

ن حوزه جایگزین مشاهده منفعلانه نمود زیرا عدم مسائل و مشکلات موجود، مشاركت فعالانه را در ای
تواند امنيت ملی كشور را در سطوح خرد، های اجتماعی میتوجهی به مخاطبان در شبکهتوجه یا كم

ای مواجه سازد.لذا در تحقيقات آتی پژوهشگران می توانند نقش متوسط و كلان با مشکلات مهم و عدیده
 ين یا به خطر انداختن امنيت ملی كشور مورد پژوهش قرار دهند.رسانه ای نوین ارتباطی را در تام
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