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This research was conducted using a descriptive-analytical method with the aim of deeply 

examining the role of organizational culture in enhancing safety within military units. To 

this end, a systematic approach was adopted to analyze a range of organizational 

documents—including safety policies, operational guidelines, incident and accident 

reports, safety inspection records, and risk assessments—alongside scholarly articles from 

reputable domestic and international journals and case studies concerning safety and 

organizational culture in similar organizations (both military and civilian). Data analysis 

was performed using content analysis and comparative analysis techniques. The findings 

of this research indicate that a strong and rich organizational culture—characterized by 

senior management’s unwavering commitment to and support for safety; active and 

responsible employee participation in safety processes at all levels; open, transparent, and 

two-way communication mechanisms for safety information exchange; an organizational 

learning system that leverages past incidents and accidents for continuous safety 

performance improvement; and a fair system of rewards and penalties for safe and unsafe 

behaviors—is significantly associated with improvements in key safety indicators within 

military units. In particular, emphasizing safety values within the organizational mission 

and objectives, allocating sufficient resources to safety programs, conducting regular and 

effective safety training, and fostering an environment where personnel can freely voice 

their concerns and suggestions regarding safety issues are considered key factors in 

enhancing safety culture and improving safety performance in military units. Based on the 

findings of this research, a set of practical, evidence-based strategies has been proposed 

to strengthen organizational culture and enhance safety within military units. These 

strategies include developing and implementing comprehensive training programs on 

safety culture for managers and staff; establishing and strengthening safety committees 

that incorporate representatives from all organizational levels; reviewing and revising 

safety policies and procedures to align with the latest standards and best practices; creating 

effective mechanisms for reporting incidents and accidents and analyzing their root 

causes; and enhancing leadership's role in promoting safety culture and modeling safe 

behaviors. By offering a comprehensive analytical perspective, this research can provide 

a roadmap for managers and military commanders to continuously improve safety culture 

and reduce incidents and accidents within their units. 
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 سک یر  تیر یآموزش، مد 

با استفاده    ،ی نظام  یهاگان ی  یمنیا  یدر ارتقا  ینقش فرهنگ سازمان  قیعم   یپژوهش با هدف بررس  نیا

از اسناد و    یامند، مجموعه نظام   یکردیراستا، با رو  نیانجام شده است. در ا  یل یتحل -یفی از روش توص

مربوط به حوادث    یهاگزارش   ،یی اجرا  یهادستورالعمل   ،یمن یا  یهای مششامل خط   یمدارک سازمان 

منتشر شده   یو پژوهش  یمقالات علم  زیو ن  سک،یر  یهای ابی و ارز  یمن یا  یهای و سوانح، سوابق بازرس

در    یو فرهنگ سازمان   یمنیا  نهیدر زم   موجود  یو مطالعات مورد   یو خارج  یدر مجلات معتبر داخل 

ها با  داده   لی. تحل اندقرار گرفته   لیو تحل   ی( مورد بررسیرنظام یو غ   ی مشابه )اعم از نظام  یهاسازمان 

پژوهش    نیا  یهاافته یصورت گرفته است.  یق یتطب  لیمحتوا و تحل   لیتحل   یهاک یاز تکن  یریگبهره

  ت یریقاطع مد  تیتعهد و حما  رینظ  ییهای ژگ یبا و  ، ی و غن  یقو  یفرهنگ سازمان   کیکه    دهندی نشان م 

ا  از  تمام   ،یمن یارشد  در  کارکنان  مسئولانه  و  فعال  وجود    ،ی منی ا  یندهایفرآ  درسطوح    یمشارکت 

دوسو  یارتباط  یسازوکارها و  شفاف  ا  یبرا  هی باز،  اطلاعات    ی ریادگینظام    تیحاکم   ،یمن یتبادل 

و وجود   ،یمن یاز تجارب حوادث و سوانح گذشته در جهت بهبود مستمر عملکرد ا   یریگو بهره   یسازمان 

تنب و  پاداش  عادلانه  ناا   منیا  یرفتارها  یبرا  هی نظام  معنادار  من،یو  بهبود شاخص   یبه طور   ی هابا 

  ت یردر مأمو  یمن یا یهابر ارزش  دی مرتبط است. به طور خاص، تأک  ینظام یهاگان یدر   یمنیا یدیکل 

سازمان  اهداف  کاف   صیتخص  ،یو  برنامه   یمنابع  و    یآموزش  یهادوره   یبرگزار  ،ی منیا  یهابه  منظم 

خود را   شنهاداتیو پ های نگران یبه راحت  وانندکه کارکنان بت ییفضا  جادیو ا  ،یمن یا نهیاثربخش در زم 

و بهبود عملکرد    یمن ی فرهنگ ا  یدر ارتقا  یدیمطرح کنند، از جمله عوامل کل  یمنیدر مورد مسائل ا

م  ینظام  یهاگان یدر    یمنیا نتاشوندی محسوب  اساس  ا  جی.بر  از  از    یاپژوهش، مجموعه   نیحاصل 

  یهاگان یدر    یمنیا  یو ارتقا  یفرهنگ سازمان  تی تقو  ربر شواهد، به منظو  یو مبتن  یعمل   یراهکارها

 ران یمد  یجامع برا  یآموزش   یهابرنامه   یراهکارها شامل توسعه و اجرا  نیشده است. ا   شنهادیپ   ینظام

سطوح    یتمام  ندگانی با حضور نما  یمنیا  یهاته یکم  تیو تقو  جادی ا  ،یمنیفرهنگ ا  نهیو کارکنان در زم 

با آخر  یمنیا  یهاه ی و رو  های مشط و اصلاح خ  یبازنگر  ،یسازمان  انطباق  استانداردها و    نیبه منظور 

  لیو تحل   هیحوادث و سوانح و تجز  یدهگزارش  یمؤثر برا  یسازوکارها  جادیموجود، ا  یهاوه یش  نیبهتر

است.   منی ا  یرفتارها  یو الگوساز یمنیفرهنگ ا  ج یدر ترو ینقش رهبر  یها، و ارتقاآن   یاشه یعلل ر

  ی و فرماندهان نظام   رانیمد  یبرا  ینقشه راه  تواندی و جامع، م  یل یتحل   دگاهید  کیارائه    اپژوهش، ب  نیا

 . تحت امر فراهم آورد یهاگان یو کاهش حوادث و سوانح در   یمنیدر جهت بهبود مستمر فرهنگ ا

  ی منیا  یدر ارتقا  یفرهنگ سازمان  گاه ینقش و جا  یبررس(.  1404)  .حامد؛ حاتمی، رضا،  اصلانی  ؛جواد،  الله ویسیان:  استناد 

            .100-57(، 4) 1، ای نوینمطالعات میان رشتهآینده پژوهی فصلنامه . ینظام یهاگان ی

                                                                          افسری امام علی )ع(دانشگاه  ناشر:

                                    DOI: DOI: http//doi.org/0000000000000000000000000 
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 مقدمه  
وری  ایمنی و بهداشت شغلی، به عنوان دو رکن اساسی در حفظ و ارتقای سرمایه انسانی و بهره

این   .(Robbins, 1996: 325) اندسازمانی، همواره در کانون توجه مدیران و متخصصان قرار داشته 

ها و استفاده از تجهیزات پیچیده، های نظامی، به دلیل ماهیت پرخطر فعالیتموضوع در سازمان

حوادث و سوانح ناشی از (.  1399از اهمیت مضاعفی برخوردار است )کشوری و صادقی علوی،  

تواند منجر به کاهش  عدم رعایت اصول ایمنی، علاوه بر تحمیل خسارات جانی و مالی سنگین، می

از این  .(Hinze, 1997: 15) ادگی رزمی، تضعیف روحیه پرسنل و آسیب به اعتبار سازمانی شودآم

های نظامی  ناپذیر برای یگانرو، ایجاد و استقرار یک نظام ایمنی کارآمد و پویا، ضرورتی اجتناب

 .شودمحسوب می

ش فرهنگ سازمانی،  های اخیر، رویکردی نوین به ایمنی و بهداشت شغلی، با تأکید بر نقدر دهه

است کرده  عنوان مجموعه  .(Hofstede, 2001: 45) ظهور  به  سازمانی،  ارزش فرهنگ  از  ها،  ای 

ها، هنجارها و رفتارهای مشترک اعضای یک سازمان، تأثیر عمیقی بر نحوه نگرش باورها، نگرش

رهنگ سازمانی  به عبارت دیگر، ف .(Schein, 2010: 21) و عملکرد کارکنان در زمینه ایمنی دارد

کند و بر تصمیمات و رفتارهای افراد در تمامی سطوح را تعیین می  "نحوه انجام کارها در اینجا"

یک فرهنگ ایمنی قوی، که در آن ایمنی   .(Deal & Kennedy, 1982: 4) گذاردسازمان تأثیر می

شارکت فعال  به عنوان یک ارزش بنیادین تلقی شده و تمامی کارکنان در رعایت اصول ایمنی م

 .(Cooper, 2021: 123) تواند به طور چشمگیری از بروز حوادث و سوانح جلوگیری کنددارند، می

از  یکی  عنوان  به  پرسنل،  ایمنی  و  حفظ سلامت  ایران،  اسلامی  جمهوری  مسلح  نیروهای  در 

)سند   ترین اهداف، همواره مورد تأکید مقام معظم رهبری و فرماندهان ارشد قرار داشته استمهم

نیروهای مسلح(. بر همین اساس، در راستای ارتقای فرهنگ ایمنی در نیروهای    1404چشم انداز  

آسیب  و  موجود  ایمنی  فرهنگ  شناخت  باورهای مشترک،  مسلح،  ایجاد  و  آموزش  آن،  شناسی 

دادن به ایمنی و ایجاد جو و فضای  مدیریت و ایجاد نظام یکپارچه مدیریت ایمنی و خطر، اولویت

افزایش مسئولیتحما پذیری و تقویت رفتار مطلوب و نظارت و کنترل  یتی، تشریک مساعی و 

(. با این  91-90:  139۶پیوسته، بهبود و تعالی مورد توجه قرار گرفته است )مردانی شهربابک،  

های  فرسای محیط کار، چالشهای نظامی و شرایط سخت و طاقتحال، ماهیت خاص فعالیت

 .(139۶کند )مقیمی و همکاران، ستقرار فرهنگ ایمنی ایجاد میمتعددی را در مسیر ا



   

     5                                        ی نظام   ی ها گان ی  ی من ی ا  ی در ارتقا   ی فرهنگ سازمان   گاه ی نقش و جا  ی بررس 

Abbreviation Journal title, 2026; 1(4): …… 

 

های مختلف انجام شده  های متعددی در زمینه بررسی و ارتقای فرهنگ ایمنی در سازمانپژوهش

در پژوهشی به بررسی رابطه بین فرهنگ ایمنی و  ( 1399است. برای مثال، رستمی و همکاران )

تواند اند که فرهنگ ایمنی قوی میاند و نشان دادهداخته عملکرد ایمنی در صنایع نفت و گاز پر

سنجش "در پژوهشی با عنوان  (  1397به بهبود عملکرد ایمنی منجر شود. همچنین، علیزاده )

به بررسی فرهنگ ایمنی   "فرهنگ ایمنی در محیط کار و ارائه راهکارهای ارتقای فرهنگی در ناجا

از طرفی، در تحقیقی با  .ی برای ارتقای آن ارائه داده استدر نیروی انتظامی پرداخته و راهکارهای

راهکارهایی    "ارائه مدل ارتقاء فرهنگ ایمنی در کاهش سوانح و حوادث در یک رده نظامی"عنوان  

و حوادث در محیط  و کاهش سوانح  ایمنی  ارتقاء سطح  منظور  ارتقاء به  از طریق  نظامی،  های 

مند نقش فرهنگ سازمانی در  این وجود، بررسی جامع و نظامبا   .فرهنگ ایمنی ارائه شده است

ها، همچنان  ها و مقتضیات خاص این سازمانهای نظامی، با توجه به ویژگیارتقای ایمنی یگان

 .شودیک ضرورت است. در این راستا، مطالعه حاضر با هدف پاسخگویی به این نیاز انجام می

ایمنی در یگانچالش استقرار فرهنگ  از عوامل مختلفی است. ساختار های  های نظامی، ناشی 

سلسله مراتبی، فرهنگ اطاعت از دستورات، فشارهای عملیاتی، کمبود منابع و تجهیزات، عدم  

این چالش  از جمله  ایمنی،  نادرست در مورد  باورهای  ایمنی، و وجود  اصول  از  ها  آگاهی کافی 

در برابر تغییر، عدم تعهد مدیریت ارشد،  همچنین، مقاومت  (.  1398هستند )محمدی و همکاران،  

فقدان سیستم  میو  مناسب،  انگیزشی  از شکلهای  مانع  مؤثر  توانند  ایمنی  فرهنگ  یک  گیری 

ها، لازم است تا با اتخاذ رویکردی جامع و  برای غلبه بر این چالش .(Reason, 1997: 76) شوند

ها، و رفتارهای کارکنان،  ، باورها، نگرشهایکپارچه، تمامی ابعاد فرهنگ سازمانی، از جمله ارزش 

 .مورد توجه قرار گیرد

شود.  های نظامی انجام میاین مقاله با هدف بررسی نقش فرهنگ سازمانی در ارتقای ایمنی یگان

در این پژوهش، با استفاده از یک چارچوب نظری مناسب، عوامل کلیدی فرهنگ سازمانی که بر  

های موجود در این زمینه مورد  گذارند، شناسایی شده و چالشیهای نظامی تأثیر م ایمنی یگان

گیرند. همچنین، به بررسی نقش رهبری، ارتباطات، آموزش، و مشارکت کارکنان  بررسی قرار می

شود. در نهایت، راهکارهایی عملی و مبتنی بر شواهد برای در ارتقای فرهنگ ایمنی پرداخته می

انداز  شود. این راهکارها شامل ایجاد یک چشمنظامی ارائه میهای  بهبود فرهنگ ایمنی در یگان
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ارزش  ترویج  روشن،  ایمنیایمنی  رهبری  تقویت  ایمنی،  ارائه  های  ارتباطات،  بهبود  محور، 

 های مؤثر، و ایجاد یک سیستم پاداش و تنبیه عادلانه و شفاف استآموزش 

 (Geller, 2001: 112). 

شود. سپس،  رسی مبانی نظری فرهنگ سازمانی و ایمنی پرداخته میدر ادامه این مقاله، ابتدا به بر

های نظامی مورد بررسی قرار گرفته و یک مطالعه موردی  های ارزیابی فرهنگ ایمنی در یگانروش

یگان از  یکی  میدر  ارائه  نظامی  پیشنهادات های  و  عملی  راهکارهای  ارائه  با  نهایت،  در  شود. 

های خود را بهبود  شود تا فرهنگ ایمنی یگانهان نظامی کمک میکاربردی، به مدیران و فرماند

 . بخشند و از بروز حوادث و سوانح جلوگیری کنند

 بیان مسئله _2

یگان در  شغلی  بهداشت  و  فعالیتایمنی  پرخطر  ماهیت  دلیل  به  نظامی،  از  های  استفاده  و  ها 

حوادث و سوانح ناشی از تجهیزات پیچیده، همواره به عنوان یک چالش جدی مطرح بوده است.  

تواند منجر به کاهش  عدم رعایت اصول ایمنی، علاوه بر تحمیل خسارات جانی و مالی سنگین، می

های  آمادگی رزمی، تضعیف روحیه پرسنل و آسیب به اعتبار سازمانی شود. بر اساس آمارها، یگان

ث و سوانح مواجه هستند که نظامی در مقایسه با بسیاری از صنایع دیگر، با نرخ بالاتری از حواد

 .سازدها آشکار میاین امر، ضرورت توجه ویژه به ایمنی و پیشگیری از حوادث را در این سازمان

و  در سال ایمنی  ارتقای  در  کلیدی  عوامل  از  یکی  عنوان  به  سازمانی  فرهنگ  نقش  اخیر،  های 

. فرهنگ سازمانی، به  های مختلف، مورد توجه قرار گرفته استپیشگیری از حوادث در سازمان

ها، هنجارها و رفتارهای مشترک اعضای یک سازمان،  ها، باورها، نگرشای از ارزش عنوان مجموعه 

تأثیر عمیقی بر نحوه نگرش و عملکرد کارکنان در زمینه ایمنی دارد. یک فرهنگ ایمنی قوی،  

ر رعایت اصول ایمنی که در آن ایمنی به عنوان یک ارزش بنیادین تلقی شده و تمامی کارکنان د

 .تواند به طور چشمگیری از بروز حوادث و سوانح جلوگیری کندمشارکت فعال دارند، می

های متعددی در این زمینه وجود دارد. های نظامی، چالشبا وجود اهمیت فرهنگ ایمنی در یگان

و تجهیزات، ساختار سلسله مراتبی، فرهنگ اطاعت از دستورات، فشارهای عملیاتی، کمبود منابع  

ها  عدم آگاهی کافی از اصول ایمنی، و وجود باورهای نادرست در مورد ایمنی، از جمله این چالش

های انگیزشی  هستند. همچنین، مقاومت در برابر تغییر، عدم تعهد مدیریت ارشد، و فقدان سیستم
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ضرورت بررسی    ها،گیری یک فرهنگ ایمنی مؤثر شوند. این چالشتوانند مانع از شکلمناسب، می

 .سازندهای نظامی را آشکار میدقیق و شناسایی عوامل مؤثر بر ارتقای فرهنگ ایمنی در یگان

از  یکی  عنوان  به  پرسنل،  ایمنی  و  حفظ سلامت  ایران،  اسلامی  جمهوری  مسلح  نیروهای  در 

ت. بر  ترین اهداف، همواره مورد تأکید مقام معظم رهبری و فرماندهان ارشد قرار داشته اسمهم

های مدیریت ایمنی، آموزش کارکنان  ای در جهت استقرار نظامهای گستردههمین اساس، تلاش

ها  های نظامی صورت گرفته است. با این حال، اثربخشی این تلاش و ترویج فرهنگ ایمنی در یگان

نیازمند ارزیابی دقیق و شناسایی نقاط قوت و ضعف است. علاوه بر این، بررسی نقش فرهنگ  

ها،  ها و مقتضیات خاص این سازمانهای نظامی، با توجه به ویژگیازمانی در ارتقای ایمنی یگانس

 .های علمی و کاربردی استنیازمند پژوهش

و  پژوهش صنایع  در  ایمنی  فرهنگ  بررسی  بر  عمدتاً  ایمنی،  فرهنگ  زمینه  در  پیشین  های 

ارتقای ایمنی یگاناند و به نقش فرهنگ ساهای غیرنظامی تمرکز داشته سازمان های  زمانی در 

اند. از این رو، کمبود دانش و اطلاعات کافی در این زمینه، مانع از طراحی  نظامی، کمتر پرداخته

 .شودهای نظامی میهای مؤثر برای بهبود فرهنگ ایمنی در یگانسازی برنامهو پیاده

گ سازمانی در ارتقای ایمنی،  های نظامی و نقش کلیدی فرهن با توجه به اهمیت ایمنی در یگان

یگان ایمنی  ارتقای  در  سازمانی  فرهنگ  نقش  بررسی  هدف  با  پژوهش  انجام  این  نظامی  های 

شود تا با استفاده از یک چارچوب نظری مناسب، عوامل کلیدی  شود. در این پژوهش، تلاش میمی

یگان ایمنی  بر  که  سازمانی  میفرهنگ  تأثیر  نظامی  شناسایی  های  چالشگذارند،  و  های  شده 

ارتباطات،   رهبری،  نقش  بررسی  به  همچنین،  گیرند.  قرار  بررسی  مورد  زمینه  این  در  موجود 

شود. در نهایت، راهکارهایی  آموزش، و مشارکت کارکنان در ارتقای فرهنگ ایمنی پرداخته می

 .شودهای نظامی ارائه میعملی و مبتنی بر شواهد برای بهبود فرهنگ ایمنی در یگان

تواند به مدیران و فرماندهان نظامی در درک بهتر نقش فرهنگ سازمانی  تایج این پژوهش مین

های مؤثرتر برای بهبود سازی برنامهها را در طراحی و پیادهدر ارتقای ایمنی کمک کرده و آن

یگان میایمنی  پژوهش  این  این،  بر  علاوه  رساند.  یاری  خود  انجام  های  برای  را  زمینه  تواند 

 .های نظامی فراهم کندهای آتی در زمینه فرهنگ ایمنی در یگانهشپژو
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 مبانی نظری _3

ها برای دستیابی به موفقیت و پایداری، نیازمند  های پویا و پرچالش امروزی، سازماندر محیط

های نظامی  ویژه در سازمانتوجه به عوامل مختلفی هستند. ایمنی و بهداشت شغلی کارکنان، به

ت بالقوه بیشتری مواجه هستند، از اهمیت بسزایی برخوردار است. فرهنگ سازمانی و  که با خطرا

فرهنگ ایمنی، به عنوان دو عامل کلیدی، نقش مهمی در ارتقای ایمنی و کاهش حوادث ایفا  

های مرتبط با فرهنگ سازمانی  ها، ابعاد و مدلکنند. در این بخش، به بررسی مفاهیم، ویژگیمی

 .خواهیم پرداختو فرهنگ ایمنی 

 ها و عناصر فرهنگ سازمانی: تعاریف، ویژگی  -1- 3

 تعریف فرهنگ سازمانی -3-1-1

ها، هنجارها و رفتارهای مشترک اعضای  ها، باورها، نگرشای از ارزش فرهنگ سازمانی، به مجموعه

ذینفعان تأثیر  ها با یکدیگر، با محیط کار و با  شود که بر نحوه تعامل آنیک سازمان اطلاق می

فرهنگ سازمانی، به عنوان یک سیستم پیچیده، هویت و شخصیت  .(Schein, 2010) گذاردمی

 .بخشددهد و به آن انسجام و وحدت میسازمان را شکل می

 های فرهنگ سازمانیویژگی-3-1-2

 :های متعددی است که عبارتند ازفرهنگ سازمانی دارای ویژگی

ها، باورها و هنجارهای فرهنگی باید توسط اکثر  ارزش :(Sharedness) مشترک بودن (1

اعضای سازمان درک و پذیرفته شوند. این اشتراک، حس تعلق و تعهد را در سازمان  

 .کندتقویت می

اجتماعی   :(Transmitted) پذیریانتقال (2 مانند  مختلف،  فرآیندهای  طریق  از  فرهنگ 

رایی و نمادسازی، از نسلی به نسل دیگر منتقل سشدن، آموزش، الگوبرداری، داستان

 .کندشود. این انتقال، پایداری و تداوم فرهنگ را تضمین میمی
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ها و عملکرد کارکنان  فرهنگ بر رفتارها، تصمیمات، نگرش :(Influential) تأثیرگذاری (3

تأثیر می تأثیر، میدر تمامی سطوح سازمان  این  باشد و گذارد.  یا منفی  مثبت    تواند 

 .بسته به نوع فرهنگ، به بهبود یا کاهش اثربخشی سازمان منجر شود

گیرد و نسبتاً پایدار است. تغییر فرهنگ به مرور زمان شکل می :(Enduring) پایداری (4

بر، دشوار و پیچیده است که نیازمند رهبری قوی، تعهد فرهنگ سازمانی، فرآیندی زمان

 .مستمر و مشارکت فعال تمامی ذینفعان است

 عناصر فرهنگ سازمانی -3-1-3

 :فرهنگ سازمانی از عناصر مختلفی تشکیل شده است که عبارتند از

اصول و باورهای اساسی که برای سازمان اهمیت دارند و رفتارها و   :(Values) هاارزش  (1

 .کنندتصمیمات را هدایت می

ه عملکرد  تصورات و اعتقادات مشترک اعضای سازمان در مورد نحو :(Beliefs) باورها (2

 .جهان و روابط علت و معلولی

نانوشته :(Norms) هنجارها (3 را در سازمان  قوانین  اجتماعی  تعاملات  و  رفتارها  ای که 

 .کنندتنظیم می

ها و باورهای سازمان را ها و مراسم تکراری که ارزش فعالیت :(Rituals) هارسوم و آیین  (4

 .کنندتقویت می

هایی که اعضای سازمان برای برقراری اصطلاحات، عبارات و داستان :(Language) زبان (5

 .کنندارتباط و انتقال فرهنگ استفاده می

نشانه :(Symbols) نمادها (۶ و  تصاویر  ارزش اشیاء،  به هایی که  را  باورهای سازمان  و  ها 

 .کشندتصویر می

میمات مهم در تاریخ  هایی که در مورد رویدادها، افراد و تصروایت  :(Stories) هاداستان (7

 .کنند ها و باورهای سازمان را منتقل میشوند و ارزش سازمان نقل می
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 های فرهنگ سازمانی مدل -3-2

ها، بر  های مختلفی برای تحلیل و ارزیابی فرهنگ سازمانی ارائه شده است که هر یک از آنمدل

دهند. برخی از  ررسی قرار میهای خاصی از فرهنگ تأکید دارند و ابعاد متفاوتی را مورد بجنبه 

 :ها عبارتند ازترین این مدلمهم

این مدل، فرهنگ سازمانی را بر اساس چهار ویژگی   :(Denison Model) مدل دنیسون (1

مأموریت یعنی  سازگاری(Mission) اصلی،   ، (Adaptability)مشارکت  ، 

(Involvement) و ثبات (Consistency) کندارزیابی می (Denison, 1990). 

گیری استراتژیک و اهداف بلندمدت سازمان را جهت  :(Mission) مأموریت •

 .دهدنشان می

توانایی سازمان در پاسخگویی به تغییرات محیطی  :(Adaptability) سازگاری •

 .دهدو نوآوری را نشان می

میزان تعهد، توانمندسازی و مشارکت کارکنان در   :(Involvement) مشارکت •

 .دهدها را نشان میگیری تصمیم

ها  ها، سیستمانسجام، هماهنگی و یکپارچگی در ارزش  :(Consistency) ثبات •

 .دهدو فرآیندهای سازمان را نشان می

این مدل، فرهنگ سازمانی   :(Competing Values Framework) های رقیبمدل ارزش (2

نترل و تمرکز داخلی در برابر پذیری در برابر کرا بر اساس دو بعد اصلی، یعنی انعطاف

ای، ادهوکراسی، سلسله مراتبی و بازار تقسیم تمرکز خارجی، به چهار نوع فرهنگ قبیله

 .(Cameron & Quinn, 2011) کندمی

قبیله • همدلی،   :(Clan Culture) ایفرهنگ  مشارکت،  تیمی،  کار  بر  تأکید 

ه و خانوادگی  توسعه کارکنان و وفاداری. این نوع فرهنگ، محیطی دوستان

 .کندایجاد می
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ادهوکراسی • خلاقیت،   :(Adhocracy Culture) فرهنگ  نوآوری،  بر  تأکید 

ریسکانعطاف فرهنگ،  پذیری،  نوع  این  تغییرات.  با  سازگاری  و  پذیری 

 .کندمحیطی پویا و کارآفرینانه ایجاد می

مراتبی • سلسله  کارایی،   :(Hierarchy Culture) فرهنگ  کنترل،  بر  تأکید 

ها و سلسله مراتب. این نوع فرهنگ، محیطی ساختارمند ات، قوانین، رویهثب

 .کندیافته ایجاد میو سازمان

بازار • سودآوری،  :(Market Culture) فرهنگ  نتایج،  رقابت،  بر  تأکید 

گرا ایجاد وری. این نوع فرهنگ، محیطی رقابتی و نتیجه مداری و بهرهمشتری 

 .کندمی

این مدل، فرهنگ ملی را بر اساس شش بعد اصلی،   :(Hofstede Model) مدل هافستد (3

 Individualism) گرایی، فردگرایی در برابر جمع(Power Distance) یعنی فاصله قدرت

vs. Collectivism)مردانگی در برابر زنانگی ، (Masculinity vs. Femininity 

ا بر اساس شش بعد  این مدل، فرهنگ ملی ر :(ادامه) (Hofstede Model) مدل هافستد (4

قدرت فاصله  یعنی  جمع (Power Distance) اصلی،  برابر  در  فردگرایی   گرایی، 

(Individualism vs. Collectivism)زنانگی برابر  در  مردانگی   ، (Masculinity vs. 

Femininity)ابهام از  اجتناب   ، (Uncertainty Avoidance)جهت بلندمدت،   گیری 

(Long-Term Orientation) لذت ریاضتو  برابر  در   .Indulgence vs) کشیگرایی 

Restraint) توانند بر فرهنگ سازمانی نیز تأثیر بگذارند و  کند. این ابعاد میارزیابی می

 .نحوه مدیریت و تعاملات سازمانی را شکل دهند

سازمان    میزان پذیرش نابرابری قدرت در :(Power Distance) فاصله قدرت •

 .و جامعه

تأکید بر   :(Individualism vs. Collectivism) گراییفردگرایی در برابر جمع •

 .استقلال فردی در برابر وابستگی گروهی
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زنانگی • برابر  در  بر   :(Masculinity vs. Femininity) مردانگی  تأکید 

 .دستاوردها و رقابت )مردانگی( در برابر روابط و همکاری )زنانگی(

ابهام  اجتناب • عدم   :(Uncertainty Avoidance) از  و  ابهام  تحمل  میزان 

 .اطمینان

بلندمدتجهت  • آینده :(Long-Term Orientation) گیری  بر  و  تأکید  نگری 

 .های فوریهای آتی در برابر تمرکز بر حال و پاداشپاداش

میزان آزادی  :(Indulgence vs. Restraint) کشی گرایی در برابر ریاضتلذت •

 .هاراز احساسات و تمایلات در برابر کنترل و سرکوب آن اب

 ها فرهنگ ایمنی: تعاریف، ابعاد و ویژگی .-3-4

 تعریف فرهنگ ایمنی-3-4-1

ها،  ای از ارزش ای از فرهنگ سازمانی، عبارت است از مجموعهفرهنگ ایمنی، به عنوان زیرمجموعه

اعضای یک سازمان که به ایمنی و پیشگیری از ها، هنجارها و رفتارهای مشترک  باورها، نگرش

دارد اختصاص  می .(Geller, 2001) حوادث  تعیین  ایمنی،  در  فرهنگ  ایمنی  چگونه  که  کند 

ارزش  درک،  میسازمان  مدیریت  و  جنبهگذاری  تمامی  بر  و  تأثیر شود  ایمنی  عملکرد  های 

 .گذاردمی

 ابعاد فرهنگ ایمنی-3-4-2

ارتقای ایمنی و کاهش  فرهنگ ایمنی دارای ابعاد گ وناگونی است که هر کدام نقش مهمی در 

 :ترین این ابعاد عبارتند ازکنند. مهمحوادث ایفا می

تعهد رهبران سازمان به ایمنی و نشان   :(Management Commitment) تعهد مدیریت (1

های ایمنی، مشارکت فعال در  دادن آن از طریق تخصیص منابع کافی، تعیین اولویت

های ایمنی و الگوبرداری رفتارهای ایمن. تعهد مدیریت، پیام روشنی به کارکنان  تفعالی

ها  کند که ایمنی برای سازمان اهمیت دارد و در تمامی تصمیمات و فعالیتارسال می

 .باید مورد توجه قرار گیرد
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  های ارتباطی باز، مؤثر و دوسویه برای انتقالوجود کانال :(Communication) ارتباطات (2

انتقال   باید شامل  ارتباطات  این  به تمامی سطوح سازمان.  ایمنی  به  اطلاعات مربوط 

 .های ایمنی، حوادث و سوانح، و بازخورد کارکنان باشداطلاعات در مورد خطرات، رویه 

تشویق کارکنان به مشارکت فعال در   :(Employee Involvement) مشارکت کارکنان (3

دهی حوادث و سوانح، و برای بهبود ایمنی، گزارش شناسایی خطرات، ارائه پیشنهادات  

برنامه اجرای  و  طراحی  در  حس  مشارکت  کارکنان،  مشارکت  ایمنی.  های 

 .دهدها را نسبت به ایمنی افزایش میپذیری و مالکیت آنمسئولیت 

های کافی، جامع و مؤثر به تمامی کارکنان در مورد  ارائه آموزش  :(Training) آموزش (4

های ایمنی، استفاده از تجهیزات حفاظت فردی، و  در محیط کار، رویهخطرات موجود  

آموزش مهارت ایمن.  کار  انجام  برای  لازم  و  های  شغلی  نیازهای  با  متناسب  باید  ها 

 .خطرات خاص هر محیط کاری طراحی و ارائه شوند

ایمنی تعیین مسئولیت  :(Accountability) پاسخگویی (5 برای عملکرد  پاسخگویی  ها و 

تمامی سطوح سازمان، از مدیران ارشد تا کارکنان خط مقدم. پاسخگویی، تضمین در  

گیرند و رفتارهای  کند که افراد به دلیل رفتارهای ناایمن مورد بازخواست قرار میمی

 .گیرندایمن مورد تشویق قرار می

توانایی سازمان در یادگیری از حوادث و سوانح گذشته، تجزیه   :(Learning) یادگیری (۶

ها  ها، فرآیندها و رویهها، و اعمال تغییرات لازم در سیستم ای آن و تحلیل علل ریشه

دهی، بررسی  ها. سازمان باید یک سیستم قوی برای گزارش برای جلوگیری از تکرار آن 

 .و تجزیه و تحلیل حوادث داشته باشد

لفات ایمنی  وجود یک سیستم عادلانه و منصفانه برای برخورد با تخ :(Justice) عدالت (7

و تشویق رفتارهای ایمن. سیستم عدالت باید شفاف، سازگار و قابل اعتماد باشد و از  

 .تبعیض و جانبداری جلوگیری کند

 های یک فرهنگ ایمنی قویویژگی-3-4-3
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های متمایزی است که آن را از فرهنگ ایمنی ضعیف متمایز  یک فرهنگ ایمنی قوی دارای ویژگی

 :ها عبارتند ازاین ویژگیکند. برخی از می

ایمنی، به عنوان یکی از  :(Safety as a Core Value) ایمنی به عنوان یک ارزش اصلی (1

ها مورد توجه شود و در تمامی تصمیمات و فعالیتهای اصلی سازمان تلقی میارزش 

 .گیردقرار می

ه طور  رهبران سازمان، ب :(Visible Leadership Commitment) تعهد رهبری مشهود (2

 .کنندکنند و از آن حمایت میهای ایمنی مشارکت میفعال در فعالیت

فعال (3 کارکنان  تمامی   :(Active Employee Involvement) مشارکت  در  کارکنان، 

 .کنندکنند و احساس مسئولیت میهای ایمنی مشارکت میسطوح سازمان، در فعالیت

اطلاعات مربوط  :(Open and Transparent Communication) ارتباطات باز و شفاف  (4

شوند  به ایمنی، به طور آزادانه و شفاف در سازمان جریان دارد و کارکنان تشویق می

 .های خود را در مورد ایمنی بیان کنندکه نگرانی

مداوم (5 بهبود  و  مستمر   :(Continuous Learning and Improvement) یادگیری 

های خود را  گیرد و رویهت گذشته یاد میسازمان، به طور مستمر از حوادث و اشتباها

 .بخشدبهبود می

کنند که ایمنی در  کارکنان، احساس می :(Positive Safety Climate) جو ایمنی مثبت (۶

 .شود و از حمایت مدیریت برخوردار استسازمان جدی گرفته می

اعتماد    کارکنان، به سیستم ایمنی سازمان :(Trust and Confidence) اعتماد و اطمینان (7

 .ها حمایت خواهد شددارند و مطمئن هستند که در صورت بروز مشکل، از آن

افراد در تمام  :(Accountability and Responsibility) پذیریپاسخگویی و مسئولیت (8

گیرند و در قبال عملکرد ایمنی  سطوح سازمان مسئولیت ایمنی خود را بر عهده می

 .خود پاسخگو هستند
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سازمان به جای واکنش به حوادث،   :(Emphasis on Prevention) ریتمرکز بر پیشگی (9

 .کندها تمرکز میبر پیشگیری از وقوع آن 

 های فرهنگ ایمنیمدل -3-5

ها، ابعاد  های مختلفی ارائه شده است که هر یک از آنبرای ارزیابی و بهبود فرهنگ ایمنی، مدل

ها  ترین این مدلدهند. برخی از مهمتوجه قرار میهای خاصی از فرهنگ ایمنی را مورد  و جنبه 

 :عبارتند از

این مدل، فرهنگ ایمنی   :(Safety Culture Pyramid Model) مدل هرم فرهنگ ایمنی (1

دهد که در قاعده آن، رفتارهای ایمن قرار دارند و در رأس را در قالب یک هرم نشان می

ها  دهد که ارزشاین مدل، نشان می .(Reason, 1997) های ایمنی قرار دارندآن، ارزش 

و باورهای ایمنی، زیربنای رفتارهای ایمن هستند و برای ایجاد یک فرهنگ ایمنی قوی، 

 .ها و باورها تمرکز کردباید بر تقویت این ارزش

این مدل،  :(Multifaceted Safety Culture Model) مدل فرهنگ ایمنی چندوجهی (2

ترکی عنوان  به  را  ایمنی  نگرشفرهنگ  از  سیستم بی  و  رفتارها  باورها،  نظر  ها،  در  ها 

دهد که برای ایجاد یک فرهنگ ایمنی این مدل، نشان می .(Geller, 2001) گیردمی

 .ها را به طور هماهنگ بهبود بخشیدمؤثر، باید به تمامی ابعاد فرهنگ توجه کرد و آن

این مدل، فرهنگ ایمنی   :(Safety Culture Maturity Model) مدل بلوغ فرهنگ ایمنی (3

 .(Hudson, 2007) کند، ارزیابی می"مولد"تا    "واکنشی"را در پنج سطح مختلف، از  

کند تا سطح بلوغ فرهنگ ایمنی خود را ارزیابی کرده  ها کمک میاین مدل، به سازمان

 :ریزی کنند. سطوح این مدل عبارتند ازو برای ارتقای آن به سطوح بالاتر برنامه

قرار   :(Reactive) واکنشی • توجه  مورد  حوادث  وقوع  از  پس  تنها  ایمنی 

 .گیردمی

ایمنی بر اساس قوانین و مقررات تحمیل شده از خارج   :(Dependent) وابسته •

 .شودمدیریت می

 .گیرندافراد مسئولیت ایمنی خود را بر عهده می :(Independent) مستقل •
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ان یک ارزش تیمی در نظر ایمنی به عنو :(Interdependent) وابسته متقابل •

 .کنندشود و افراد از یکدیگر مراقبت میگرفته می

ایمنی به طور مداوم مورد بازبینی، ارزیابی و بهبود قرار  :(Generative) مولد •

راه می در جستجوی  فعال  به طور  و سازمان  ارتقای  گیرد  برای  های جدید 

 .ایمنی است

 های نظامی یگانعوامل مؤثر بر فرهنگ ایمنی در  -3-۶

ها را به  توان آنهای نظامی، تحت تأثیر عوامل متعددی قرار دارد که میفرهنگ ایمنی در یگان

 :دو دسته عوامل سازمانی و عوامل فردی تقسیم کرد

 عوامل سازمانی الف(

سازمانی (1 متمرکز،  :(Organizational Structure) ساختار  و  مراتبی  سلسله  ساختار 

های مربوط به ایمنی شود و  گیریمشارکت فعال کارکنان در تصمیمتواند مانع از  می

تر و غیرمتمرکزتر، هایی با ساختار مسطحجریان آزاد اطلاعات را محدود کند. سازمان

 .تری دارندمعمولاً فرهنگ ایمنی قوی

سبک رهبری و رفتار فرماندهان، تأثیر بسزایی بر فرهنگ ایمنی   :(Leadership) رهبری (2

انداز روشن، تعیین اهداف ایمنی، تخصیص  محور، با ایجاد یک چشمهبران ایمنی دارد. ر

توانند فرهنگ ایمنی را در سازمان ترویج  منابع کافی و الگوبرداری رفتارهای ایمن، می

و تقویت کنند. رهبران همچنین باید به طور فعال با کارکنان در مورد ایمنی صحبت  

 .دهند و بازخورد ارائه دهندها گوش های آنکنند، به نگرانی

کانال :(Communication) ارتباطات (3 دوسویه وجود  و  شفاف  مؤثر،  باز،  ارتباطی  های 

این  است.  ضروری  سازمان،  تمامی سطوح  به  ایمنی  به  مربوط  اطلاعات  انتقال  برای 

های ایمنی، حوادث و سوانح،  ارتباطات باید شامل انتقال اطلاعات در مورد خطرات، رویه

ارتباطی مختلفی، مانند جلسات  ازخورد کارکنان باشد. سازمانو ب ابزارهای  از  ها باید 

بولتن  چهره،  به  وبچهره  ایمیلسایتها،  شبکهها،  و  انتقال  ها  برای  اجتماعی،  های 

 .های ایمنی استفاده کنندپیام
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های تخصصی، جامع، مستمر و متناسب با نیازهای  ارائه آموزش  :(Training) آموزش (4

میش ایمنی،  زمینه  در  کارکنان  مهارتغلی  دانش،  آگاهی،  افزایش  به  و  تواند  ها 

آنشایستگی آموزش های  کند.  کمک  آموزشها  شامل  باید  عملی،  ها  و  تئوری  های 

های  ها باید از روشهای بازآموزی باشند. سازمانسازها و برگزاری دورهاستفاده از شبیه

های عملی، برای افزایش  طالعه موردی و تمرینیادگیری فعال، مانند بحث گروهی، م

 .ها استفاده کننداثربخشی آموزش 

تنبیه (5 و  پاداش  سیستم  :(Reward and Punishment System) سیستم  یک  ایجاد 

عادلانه، منصفانه، شفاف و سازگار برای تشویق رفتارهای ایمن و تنبیه رفتارهای ناایمن،  

ایمنی کمک  می تقویت فرهنگ  به  پاداشتواند  تقدیرنامهها میکند.  ها،  توانند شامل 

ها باید  ای باشند. تنبیههای توسعه حرفه جوایز نقدی و غیرنقدی، ارتقای شغلی و فرصت

 .متناسب با شدت تخلف باشند و به طور منصفانه و بدون تبعیض اعمال شوند

افی برای  تأمین منابع و تجهیزات ک :(Resources and Equipment) منابع و تجهیزات (۶

های ایمنی و فراهم کردن محیط کار ایمن، ضروری است. این شامل تأمین  اجرای برنامه

فردی حفاظت  دوره (PPE) تجهیزات  بازرسی  و  نگهداری  و  مناسب،  تجهیزات  از  ای 

 .آلات، و ایجاد یک محیط کار ارگونومیک استماشین

 عوامل فردیب(

باورهانگرش (1 و  مورد  نگرش :(Attitudes and Beliefs) ها  در  کارکنان  باورهای  و  ها 

گیرند و به آن ها دارد. کارکنانی که ایمنی را جدی میایمنی، تأثیر بسزایی بر رفتار آن

انجام  ارزش می از  را رعایت کنند و  ایمن  رفتارهای  بیشتری دارد که  احتمال  دهند، 

ناایمن خودداری کنند. سازمان ارائه آموزش، اطلاعا میهرفتارهای  با  رسانی و  توانند 

 .ها و باورهای کارکنان را در مورد ایمنی بهبود بخشندایجاد یک جو ایمنی مثبت، نگرش

های کارکنان در زمینه دانش و مهارت :(Knowledge and Skills) هادانش و مهارت (2

آن توانایی  بر  بسزایی  تأثیر  مایمنی،  و  ارزیابی  شناسایی،  در  دارد. ها  دیریت خطرات 

مهارت و  دانش  بهتر میکارکنانی که  دارند،  اختیار  در  را  را  های لازم  توانند خطرات 

 .ها را ارزیابی کنند و اقدامات کنترلی مناسب را انجام دهندتشخیص دهند، ریسک
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انگیزه کارکنان برای رعایت اصول ایمنی، تأثیر بسزایی بر رفتار  :(Motivation) انگیزه (3

دارد. کارکنانی که انگیزه بالایی دارند، احتمال بیشتری دارد که رفتارهای ایمن   هاآن 

را رعایت کنند، از انجام رفتارهای ناایمن خودداری کنند و به بهبود ایمنی کمک کنند.  

های پیشرفت و ایجاد یک محیط کار  توانند با ارائه پاداش، تقدیر، فرصتها میسازمان

 .ن را افزایش دهندحمایتی، انگیزه کارکنا

ویژگی :(Personality) شخصیت  (4 از  وظیفهبرخی  مانند  شخصیتی،  شناسی،  های 

تواند به افزایش رفتارهای ایمن کمک  پذیری، احتیاط و توجه به جزئیات، میمسئولیت 

 .کند

تواند تأثیر  تجربه کارکنان، به ویژه تجربه حوادث و سوانح، می :(Experience) تجربه (5

ها نسبت به ایمنی داشته باشد. کارکنانی که حوادث و سوانح را گرش آنبسزایی بر ن

کرده میتجربه  توجه  ایمنی  به  بیشتر  معمولاً  جدی  اند،  را  ایمن  رفتارهای  و  کنند 

 .گیرندمی

 پیشینه پژوهش - 4

های نظامی، از دیرباز  های پرخطر و پیچیده نظیر یگانویژه در محیطایمنی و بهداشت شغلی، به

های مدیران و کارکنان مطرح بوده است. حوادث و سوانح ترین دغدغهعنوان یکی از اساسیبه  

وری، تضعیف  توانند منجر به کاهش بهرهناشی از کار، علاوه بر خسارات جانی و مالی سنگین، می

روحیه کارکنان و آسیب به اعتبار سازمانی شوند. از این رو، شناسایی و مدیریت عوامل مؤثر بر  

 .منی و پیشگیری از حوادث، از اهمیت بسزایی برخوردار استای

عوامل  در دهه نقش  به  توجه  نوین،  رویکردهای  و ظهور  دانش مدیریت  پیشرفت  با  اخیر،  های 

انسانی و سازمانی در ارتقای ایمنی، بیش از پیش مورد توجه قرار گرفته است. فرهنگ سازمانی  

کلیدی عامل  دو  عنوان  به  ایمنی،  فرهنگ  در شکلو  مهمی  نقش  نگرش،  و  رفتارها  های  دهی 

توانند به طور قابل توجهی بر عملکرد ایمنی سازمان  کنند و میکارکنان نسبت به ایمنی ایفا می

 .تأثیر بگذارند
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زمینه  در  انجام شده  از مطالعات  تحلیلی  و  پژوهش جامع  پیشینه  ارائه یک  به  این بخش،  در 

پردازیم. هدف از  های نظامی و غیرنظامی میمنی در سازمانفرهنگ سازمانی، فرهنگ ایمنی و ای

این بررسی، تبیین سیر تحول این حوزه، شناسایی نقاط قوت و ضعف مطالعات پیشین، و تعیین 

 .جایگاه و ضرورت انجام پژوهش حاضر است

 مطالعات اولیه در زمینه فرهنگ سازمانی - 1- 4

میلادی، مورد توجه محققان   1980و    1970های  دههمفهوم فرهنگ سازمانی، برای اولین بار در  

مدیریت قرار گرفت. در این دوره، مطالعات متعددی به بررسی نقش فرهنگ در عملکرد، اثربخشی 

 .ها پرداختندو نوآوری سازمان

آلن کندی" و  عنوان   (Deal & Kennedy, 1982) "ترنس دیل  با  های  فرهنگ"در کتاب خود 

ها در  ها، باورها، قهرمانان و آیین، به بررسی نقش ارزش "وم زندگی شرکتیها و رسسازمانی: آیین

تواند به ایجاد  ها استدلال کردند که فرهنگ قوی، میدهی فرهنگ سازمانی پرداختند. آنشکل

 .تعهد و انگیزه در کارکنان، بهبود ارتباطات و هماهنگی، و افزایش عملکرد سازمان کمک کند

با ارائه یک مدل جامع فرهنگ سازمانی، به تبیین سطوح مختلف  (Schein, 2010) "ادگار شاین"

و مفروضات   (espoused values) های اعلام شده، ارزش (artifacts) فرهنگ، از جمله مصنوعات

پرداخت. او تأکید کرد که درک مفروضات اساسی، برای شناخت   (basic assumptions) اساسی

گیری، حفظ و  . شاین همچنین به بررسی فرآیندهای شکلعمیق فرهنگ سازمانی ضروری است

 .تغییر فرهنگ سازمانی پرداخت و نقش رهبری را در این فرآیندها مورد تأکید قرار داد

، به بررسی  IBM با انجام یک پژوهش گسترده در شرکت (Hofstede, 2001) "گئرت هافستد"

نگی را ارائه کرد. این مدل، شامل شش  های فرهنگی بین کشورها پرداخت و مدل ابعاد فرهتفاوت

برابر جمع در  فردگرایی  فاصله قدرت،  از:  عبارتند  که  است  اصلی  برابر  بعد  در  مردانگی  گرایی، 

کشی. مدل هافستد،  گرایی در برابر ریاضتگیری بلندمدت و لذتزنانگی، اجتناب از ابهام، جهت

رهنگ سازمانی و نحوه مدیریت و رهبری  تواند تأثیر بسزایی بر فنشان داد که فرهنگ ملی، می

 .ها داشته باشدسازمان
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 ظهور مفهوم فرهنگ ایمنی  -2- 4

بار در صنایع مختلف،  ، پس از وقوع چند حادثه فاجعه1990و اوایل دهه    1980در اواخر دهه  

توجه به نقش فرهنگ در ایمنی و پیشگیری از حوادث، افزایش یافت. حادثه چرنوبیل در سال  

و حادثه انفجار در کارخانه شیمیایی بوپال    1988حادثه سکوی نفتی پایپر آلفا در سال  ،  198۶

توانند نقش مهمی در بروز حوادث  ، نشان دادند که عوامل انسانی و سازمانی، می1984در سال  

 .ایفا کنند

این دوره، مفهوم   ایمنی"در  توجه  (Safety Culture) "فرهنگ  و مورد  گرفت  تدریج شکل  به 

زیرمجموعه مح عنوان  به  ایمنی،  فرهنگ  گرفت.  قرار  ایمنی  متخصصان  و  فرهنگ ققان  از  ای 

شود که به ایمنی و  ها و رفتارهایی اطلاق میها، باورها، نگرشای از ارزش سازمانی، به مجموعه

 .پیشگیری از حوادث اختصاص دارد

یین نقش عوامل سازمانی در  ، به تب"پنیر سوئیسی"با ارائه مدل   (Reason, 1997) "جیمز ریزون"

های  ها در لایهای از شکستبروز حوادث پرداخت. او استدلال کرد که حوادث، ناشی از زنجیره

تواند به عنوان یک لایه محافظتی عمل کند  مختلف سیستم ایمنی هستند و فرهنگ سازمانی می

ایمنی تأکید کرد که   ها جلوگیری کند. ریزون بر اهمیت ایجاد یک فرهنگو از بروز این شکست

در آن کارکنان تشویق شوند تا خطاها و مشکلات را گزارش دهند و سازمان به طور مستمر از 

 .اشتباهات خود یاد بگیرد

 مطالعات تجربی در زمینه فرهنگ ایمنی  -3- 4

پس از ظهور مفهوم فرهنگ ایمنی، مطالعات تجربی متعددی به بررسی رابطه بین فرهنگ ایمنی  

 .های مختلف پرداختندعملکرد ایمنی در سازمانو 

دهی فرهنگ  در یک سری از مطالعات، به بررسی نقش رهبری در شکل  (Dov Zohar) "دُو زوهار"

دهند، از کارکنان خود حمایت  ایمنی پرداخت. او نشان داد که رهبرانی که به ایمنی اهمیت می

تری در سازمان توانند فرهنگ ایمنی قویکنند، میمیکنند و ارتباطات باز و شفاف را ترویج  می

 .(Zohar, 2010) ایجاد کنند
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شناختی  ، به بررسی عوامل رفتاری و روان"شناسی ایمنیروان "در کتاب   (Ed Geller) "اِد گِلِر"

مؤثر بر ایمنی در محیط کار پرداخت. او بر اهمیت ایجاد یک فرهنگ ایمنی مثبت تأکید کرد که  

شود و از حمایت مدیریت  رکنان احساس کنند که ایمنی در سازمان جدی گرفته میدر آن کا

مشارکت   .(Geller, 2001) برخوردار هستند و  تشویق  بازخورد،  نقش  بررسی  به  گِلِر همچنین 

 .کارکنان در ارتقای ایمنی پرداخت

و همکاران" فراتحلیلی،  (Griffin & Neal, 2000) "مارتین گریفین  بررسی   در یک مطالعه  به 

ها نشان دادند که فرهنگ ایمنی قوی، با  رابطه بین فرهنگ ایمنی و عملکرد ایمنی پرداختند. آن

 .کاهش حوادث، صدمات و رفتارهای ناایمن مرتبط است

 های نظامی فرهنگ ایمنی در سازمان  -4- 4

ای نظامی  هدر مقایسه با صنایع دیگر، مطالعات انجام شده در زمینه فرهنگ ایمنی در سازمان

های استقرار فرهنگ ها و فرصتمحدودتر است. با این حال، برخی از محققان به بررسی چالش

 .اندها پرداخته ایمنی در این سازمان

در یک مطالعه کیفی، به بررسی فرهنگ  (Carol Dævel et al., 2016) "کارول دایکر و همکاران"

ان دادند که ساختار سلسله مراتبی، فشارهای  ها نشایمنی در نیروی هوایی نروژ پرداختند. آن 

از جمله چالش منابع،  کمبود  و  این سازمان عملیاتی  در  ایمنی  استقرار فرهنگ  در  اصلی  های 

های نظامی، نیازمند  هستند. دایکر و همکاران تأکید کردند که برای ارتقای فرهنگ ایمنی در یگان

 .های مربوط به ایمنی هستیمگیرین در تصمیمرهبری قوی، ارتباطات باز و مشارکت فعال کارکنا

در یک مطالعه، به بررسی رابطه بین  (John Thomas et al., 2010) "جان توماس و همکاران"

ها نشان دادند که فرهنگ  فرهنگ سازمانی و عملکرد ایمنی در ارتش ایالات متحده پرداختند. آن 

، با بهبود عملکرد ایمنی مرتبط است. توماس  سازمانی قوی و مبتنی بر اعتماد، احترام و همکاری

و همکاران تأکید کردند که رهبران نظامی باید به ایجاد یک فرهنگ سازمانی مثبت توجه کنند  

 .های خود را ارتقا دهندتا بتوانند ایمنی و اثربخشی یگان

هنگ های استقرار فر( در یک مطالعه در ایران، به بررسی چالش1398)  "محمدی و همکاران"

یگان در  آنایمنی  پرداختند.  نظامی  مراتبی، های  سلسله  ساختار  که  رسیدند  نتیجه  این  به  ها 
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های اصلی در این زمینه هستند. محمدی و  فشارهای عملیاتی و کمبود منابع، از جمله چالش

همکاران پیشنهاد کردند که آموزش کارکنان، بهبود ارتباطات و ایجاد یک سیستم پاداش و تنبیه 

 .های نظامی کمک کندتواند به بهبود فرهنگ ایمنی در یگانادلانه، میع 

 های نظری مرتبط با فرهنگ سازمانی و ایمنی چارچوب  -5- 4

های نظری مختلفی  توان از چارچوب برای درک بهتر نقش فرهنگ سازمانی در ارتقای ایمنی، می

 .استفاده کرد

انسانی • منابع  اهمیت  :(Human Resource Theory) تئوری  بر  تئوری،  این 

کند. بر  گذاری در کارکنان و ایجاد یک محیط کار مثبت و حمایتی تأکید میسرمایه

ها آموزش دهند، به آنهایی که به کارکنان خود ارزش میاساس این تئوری، سازمان

فرصتمی و  فراهم میدهند  را  پیشرفت  را کنند، میهای  خود  ایمنی  عملکرد  توانند 

 .بهبود بخشند

این تئوری، بر اهمیت   :(Organizational Learning Theory) تئوری یادگیری سازمانی •

تأکید می به ویژه حوادث و سوانح،  از تجربیات گذشته،  این  یادگیری  اساس  بر  کند. 

دهی، بررسی و تجزیه و تحلیل  های قوی برای گزارش هایی که سیستمتئوری، سازمان

تجربیات   این  از  و  دارند  رویه حوادث  بهبود  میبرای  استفاده  خود  ایمنی  کنند،  های 

 .تری ایجاد کنندتوانند فرهنگ ایمنی قویمی

این تئوری، بر  :(Transformational Leadership Theory) آفرینتئوری رهبری تحول  •

انداز روشن، الهام بخشیدن به کارکنان و توانمندسازی نقش رهبران در ایجاد یک چشم 

تأکید میآن  تحول ها  رهبری  از سبک  رهبرانی که  تئوری،  این  اساس  بر  آفرین کند. 

 .تری در سازمان ایجاد کنندتوانند فرهنگ ایمنی قویکنند، میاستفاده می

ها را این تئوری، سازمان :(Complex Systems Theory) های پیچیدهتئوری سیستم  •

پویا در نظر میبه عنوان سیستم  پیچیده و  اهای  از  جزای متعددی تشکیل  گیرد که 

اند و با یکدیگر تعامل دارند. بر اساس این تئوری، ایمنی، نتیجه تعامل پیچیده بین  شده
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عوامل مختلف انسانی، سازمانی و فنی است و برای ارتقای ایمنی، نیازمند درک این  

 .تعاملات هستیم

 بندی و تبیین جایگاه پژوهش حاضر جمع  -4-۶

شود که فرهنگ سازمانی و فرهنگ ایمنی، نقش مهمی  پیشین، مشخص میبا بررسی مطالعات  

کنند.  های نظامی، ایفا میهای مختلف، از جمله یگاندر ارتقای ایمنی و کاهش حوادث در سازمان

های متعددی مواجه های نظامی، با چالشبا این حال، استقرار یک فرهنگ ایمنی قوی در یگان

 .و ارائه راهکارهای مناسب استاست که نیازمند توجه ویژه 

مطالعات پیشین، بیشتر بر بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی و عملکرد ایمنی، شناسایی عوامل  

اند. با این  مؤثر بر فرهنگ ایمنی و ارائه راهکارهای کلی برای بهبود فرهنگ ایمنی تمرکز داشته

های نظامی  نی و ایمنی در یگانحال، تعداد مطالعاتی که به طور خاص به بررسی فرهنگ سازما

اند، محدود است. همچنین، بسیاری از مطالعات پیشین، از رویکردهای کمی و پیمایشی  پرداخته 

استفاده کرده ایمنی  ابعاد مختلف فرهنگ  برای بررسی فرهنگ  به بررسی عمیق و کیفی  و  اند 

 .اندایمنی نپرداخته 

وهشی، به بررسی عمیق و کیفی نقش فرهنگ  های پژپژوهش حاضر، با هدف پر کردن این شکاف

شناسی  پردازد. این پژوهش، با استفاده از یک روشهای نظامی میسازمانی در ارتقای ایمنی یگان

های  ترکیبی )کمی و کیفی(، به بررسی ابعاد مختلف فرهنگ سازمانی و فرهنگ ایمنی در یگان

 .کندناسایی میها را شپردازد و عوامل مؤثر بر این فرهنگنظامی می

پژوهش حاضر، با ارائه یک چارچوب مفهومی جامع و یک مدل عملی برای ارتقای فرهنگ ایمنی  

تواند به مدیران و فرماندهان نظامی در بهبود ایمنی و کاهش حوادث  های نظامی، میدر یگان

می پژوهش،  این  نتایج  کند.  سیاستکمک  تدوین  به  برنامهتواند  و  مؤثها  آموزشی  برای  های  ر 

 .های نظامی منجر شودارتقای فرهنگ ایمنی در یگان

 روش شناسی پژوهش - 5

های نظامی، از نوع  این پژوهش به منظور بررسی نقش فرهنگ سازمانی در ارتقای ایمنی یگان

های  تر پدیدهاست. با توجه به ماهیت اکتشافی و هدف درک عمیق تحلیلی-توصیفی تحقیقات
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های جدید خودداری شده  آوری دادهو ایمنی، در این پژوهش از جمع  مرتبط با فرهنگ سازمانی

ای معطوف گردیده است. بدین منظور، مجموعه  اسناد و مدارک موجود و تمرکز اصلی بر تحلیل

سازمانی از مدارک  و  خط اسناد  دستورالعملمشیشامل  ایمنی،  گزارشهای  اجرایی،  های  های 

مقالات علمی و   های ریسک، و نیزهای ایمنی و ارزیابیزرسیمربوط به حوادث و سوانح، سوابق با

در زمینه ایمنی و   مطالعات موردی در مجلات معتبر داخلی و خارجی و پژوهشی منتشر شده

های مشابه )اعم از نظامی و غیرنظامی( به عنوان منابع اصلی اطلاعات  فرهنگ سازمانی در سازمان

تر وضعیت موجود  و مدارک سازمانی با هدف شناخت دقیق  اند. اسناد مورد استفاده قرار گرفته

های نظامی مورد بررسی قرار گرفته و مقالات و مطالعات علمی  ایمنی و فرهنگ حاکم بر یگان

های نظری مرتبط و شناسایی بهترین تجارب و الگوهای موفق در  نیز به منظور تبیین چارچوب 

 .اندقرار گرفته ارتقای ایمنی و فرهنگ سازمانی مورد استفاده

داده تحلیل  و  تکنیکتجزیه  از  استفاده  با  پژوهش  این  در  محتوا هایها  تحلیل   و تحلیل 

صورت گرفته است. در مرحله تحلیل محتوا، اسناد و مدارک سازمانی به صورت دقیق  تطبیقی

اند.  کدگذاری شدهبررسی شده و مفاهیم و الگوهای مرتبط با فرهنگ سازمانی و ایمنی شناسایی و  

های حاصل از تحلیل اسناد و مدارک سازمانی با نتایج مطالعات  در مرحله تحلیل تطبیقی، یافته

های  های مشابه مقایسه شده و نقاط قوت و ضعف وضعیت موجود در یگانعلمی و تجارب سازمان

های حاصل از این  تهنظامی مورد بررسی ارزیابی قرار گرفته است. در نهایت، با تلفیق و تفسیر یاف

ها، راهکارهای عملی و مبتنی بر شواهد برای تقویت فرهنگ سازمانی و ارتقای ایمنی در  تحلیل

 .های نظامی پیشنهاد گردیده استیگان

 یافته های پژوهش _۶

 دهی فرهنگ ایمنی: از شعار تا عمل آفرین در شکل نقش محوری رهبری تحول  -1- ۶

از محوری تعیینیافتهترین  یکی  نقش  پژوهش،  این  تحول  کنندههای  و   آفرینرهبری  ایجاد  در 

های رهبری سنتی که بیشتر بر  های نظامی است. برخلاف سبکتقویت فرهنگ ایمنی در یگان 

تحول  رهبری  دارند،  تمرکز  نظم  حفظ  و  دستورات  اجرای  قوانین،  با  ایجاد  انطباق  با  آفرین 

الهامچشم  یک مورد   بخشانداز  در در  فعال  مشارکت  برای  را  کارکنان  تعهد  و  انگیزه  ایمنی، 

 .دهد های ایمنی افزایش میفعالیت
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 :این سبک رهبری بر چهار عنصر کلیدی استوار است

آرمانی (1 تحول  :(Idealized Influence) نفوذ  الگوهایی  رهبران  عنوان  به  آفرین 

به طور مداوم به    های ایمنی راها ارزش کنند. آنرفتاری برای کارکنان عمل می

می جنبه نمایش  تمامی  در  را  ایمن  رفتارهای  و  رعایت گذارند  خود  کار  های 

شود، بلکه  کنند. این رفتارها نه تنها شامل پیروی از قوانین و مقررات ایمنی میمی

نیز   کار  محیط  در  ایمنی  فرهنگ  ترویج  و  دیگران  ایمنی  به  فعال  توجه  شامل 

 .گرددمی

تحول  :(Inspirational Motivation) بخشیالهام (2 یک  رهبران  ایجاد  با  آفرین 

بخش در مورد ایمنی، کارکنان را به تلاش برای دستیابی  انداز جذاب و الهامچشم

ها به جای تکیه بر ترس و اجبار، از انگیزه  کنند. آن به اهداف ایمنی تشویق می

می استفاده  ایمنی  رعایت  برای  کارکنان  رهبرادرونی  این  بیان کنند.  با  ن 

دهند که ایمنی نه تنها  های موفقیت در زمینه ایمنی، به کارکنان نشان میداستان

 .یک الزام قانونی، بلکه یک ارزش اخلاقی و انسانی است

ذهنی (3 تحول  :(Intellectual Stimulation) تحریک  تشویق رهبران  با  آفرین 

ها را در  ی بهبود ایمنی، آنکارکنان به تفکر انتقادی و ارائه راهکارهای نوآورانه برا

ها به نظرات و پیشنهادات کارکنان در  دهند. آنگیری مشارکت میفرآیند تصمیم

ایمنی گوش می مسائل  آنمورد  از  و  رویهدهند  بهبود  برای  فرآیندهای  ها  و  ها 

 .کنندایمنی استفاده می

فردیملاحظه (4 تحول  :(Individualized Consideration) گری  به  آفررهبران  ین 

ارائه کنند. آن های فردی کارکنان در مورد ایمنی توجه مینیازها و نگرانی با  ها 

های لازم برای  کنند تا مهارتآموزش و راهنمایی مناسب، به کارکنان کمک می

آن را کسب کنند.  ایمن  به صورت  ایجاد یک فضای  انجام کارها  با  ها همچنین 

های  بدون ترس از انتقاد یا تنبیه، نگرانیدهند تا  حمایتی، به کارکنان اجازه می

 .خود را در مورد مسائل ایمنی مطرح کنند

 مثال هایی از محیط های نظامی: 
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این فرمانده با برگزاری جلسات منظم با کارکنان در تمامی   : فرمانده یک یگان مهندسی رزمی

می ایمنی  مسائل  مورد  در  نظر  تبادل  به  آن سطوح،  از  و  و میها  پرداخت  تجربیات  تا  خواست 

پیشنهادات خود را برای بهبود ایمنی به اشتراک بگذارند. او همچنین با حضور فعال در محل کار،  

کند. در نتیجه  ها حمایت میدهد و از آنها اهمیت میداد که به ایمنی آنبه کارکنان نشان می

 .بل توجهی کاهش یافتاین اقدامات، تعداد حوادث ناشی از کار در این یگان به طور قا

پایگاه هواییدر مثالی دیگر   برنامه آموزشی جامع برای  ،فرمانده یک  این فرمانده با ایجاد یک 

آگاهی آن تا  ایمنی، تلاش کرد  را در مورد خطرات و ریسکتمامی کارکنان در زمینه  های  ها 

ی کارکنانی که  موجود در محیط کار افزایش دهد. او همچنین با ایجاد یک سیستم پاداش برا

رعایت می را  ایمن  آنرفتارهای  انگیزه  فعالیتکردند،  در  فعال  برای مشارکت  را  ایمنی  ها  های 

افزایش داد. در نتیجه این اقدامات، فرهنگ ایمنی در این پایگاه هوایی به طور قابل توجهی بهبود 

 .یافت و میزان حوادث و سوانح کاهش یافت

دهی ناشناس برای این فرمانده با ایجاد یک سیستم گزارش :جنگی  فرمانده یک ناوبه عنوان مثال  

حوادث و خطرات، به کارکنان اجازه داد تا بدون ترس از تنبیه، مشکلات ایمنی را گزارش دهند.  

ها اقدام  این سیستم به او کمک کرد تا مشکلات ایمنی را به سرعت شناسایی کرده و برای رفع آن

ایجاد یک کمیته ایمنی متشکل از نمایندگان تمامی سطوح سازمانی،    کند. علاوه بر این، او با 

 .گیری در مورد مسائل ایمنی افزایش دهدتلاش کرد تا مشارکت کارکنان را در فرآیند تصمیم

 :های مرتبطارتباط با تئوری

این تئوری، که  :(Transformational Leadership Theory) آفرینتئوری رهبری تحول  •

توسعه یافته است، بر اهمیت رهبران   (Bass, 1985) و بس (Burns, 1978) توسط برنز

ها تأکید  انداز روشن، الهام بخشیدن به کارکنان و توانمندسازی آن در ایجاد یک چشم

ها به فراتر رفتن از  آفرین با ایجاد انگیزه در کارکنان و تشویق آن کند. رهبران تحول می

 .نی را به طور قابل توجهی بهبود بخشندتوانند فرهنگ ایمانتظارات، می

این تئوری، که توسط دسی و   :(Self-Determination Theory) گریتئوری خودتعیین  •

توسعه یافته است، بر اهمیت خودمختاری، شایستگی و   (Deci & Ryan, 1985) رایان

میارتباط تأکید  افراد  در  تعهد  و  انگیزه  ایجاد  در  تحول پذیری  رهبران  با  آفکند.  رین 
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و   شایستگی  خودمختاری،  احساس  کارکنان  آن  در  که  کار  محیط  یک  ایجاد 

ها را برای رعایت قوانین ایمنی و مشارکت  توانند انگیزه آنکنند، میپذیری میارتباط

 .های ایمنی افزایش دهندفعال در فعالیت

 

 نقش ارتباطات باز و مؤثر در افزایش آگاهی و کاهش ریسک   -2- ۶

از آن است که  های یافته به عنوان یک زیربنای اساسی در   ارتباطات باز و مؤثر پژوهش حاکی 

های موجود در محیط  فرهنگ ایمنی، نقش حیاتی در افزایش آگاهی کارکنان از خطرات و ریسک

هایی که فرهنگ  کار، ترویج رفتارهای ایمن و کاهش احتمال وقوع حوادث و سوانح دارد. در یگان

به سهولت دغدغهارتباطی   قادرند  است، کارکنان  و شفاف حاکم  و حتی  سالم  پیشنهادات،  ها، 

های مربوط به حوادث را بدون واهمه از تنبیه یا انتقاد به سطوح بالادستی منتقل کنند.  گزارش 

بین کارکنان و مدیران میسر  اعتماد متقابل و احترام این مهم، از طریق ایجاد فضایی سرشار از 

 .شودمی

رتباطات مؤثر در زمینه ایمنی تنها محدود به انتقال اطلاعات از بالا به پایین نیست، بلکه شامل  ا

شود. به عبارت دیگر، اطلاعات مربوط  تعاملات دوسویه و چندسویه در تمامی سطوح سازمان می

کنان  های سازمان جریان داشته باشد و کاربه ایمنی باید به صورت آزادانه و شفاف در تمامی بخش

باید احساس کنند که در فرآیند تبادل اطلاعات ایمنی نقش فعالی دارند. این نوع ارتباطات نه  

ها این امکان را  کند، بلکه به آن ها کمک میتنها به افزایش آگاهی کارکنان از خطرات و ریسک 

 .دهد تا در شناسایی و مدیریت این خطرات نقش مؤثری ایفا کنند می

 :طات باز و مؤثر در فرهنگ ایمنیاجزای کلیدی ارتبا

ایجاد سازوکارهایی که کارکنان بتوانند به سهولت  :دهی آسان و بدون مجازاتگزارش  (1

های خود را در  و بدون ترس از مجازات یا انتقام، حوادث، خطرات احتمالی و نگرانی

 Anonymous) دهی ناشناسهای گزارش رابطه با مسائل ایمنی گزارش دهند. سیستم

reporting systems) توانند در این زمینه بسیار مؤثر باشندمی. 
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از دریافت گزارش  :بازخورد سازنده (2 های مربوط به مسائل ایمنی، به  مدیران باید پس 

ها باید شامل توضیحاتی در ها پاسخ دهند. این پاسخسرعت و به صورت سازنده به آن 

مشکلات گزارش شده و قدردانی از کارکنانی باشد  مورد اقدامات انجام شده برای رفع  

 .اندکه در شناسایی این مشکلات مشارکت داشته 

های  های آموزشی و کارگاهها باید به طور منظم دورهسازمان :رسانیآموزش و آگاهی (3

ای طراحی ها باید به گونه رسانی در مورد مسائل ایمنی برگزار کنند. این دورهآگاهی

 .تمامی کارکنان در تمامی سطوح سازمان قابل فهم و کاربردی باشندشوند که برای 

چهره (4 به  چهره  بخشنامه :ارتباطات  ایمیل،  طریق  از  رسمی  ارتباطات  کنار  و  در  ها 

ایفا  اطلاعیه ایمنی  فرهنگ  ترویج  در  مهمی  نقش  نیز  چهره  به  چهره  ارتباطات  ها، 

دار کنند و در مورد مسائل ایمنی  کند. مدیران باید به طور منظم با کارکنان خود دی می

ها صحبت کنند. این دیدارها فرصتی برای ایجاد ارتباطات صمیمی و اعتمادساز  با آن

 .است

 :های نظامیها از محیطمثال

پس از یک سری حوادث دریایی مرگبار، نیروی دریایی   :نیروی دریایی ایالات متحده •

گ ایمنی خود اجرا کرد. یکی از اجزای  ایالات متحده یک برنامه جامع برای بهبود فرهن

دهی باز و شفاف بود که به کارکنان اجازه  کلیدی این برنامه، ایجاد یک سیستم گزارش

های خود را در مورد مسائل ایمنی گزارش دهند.  داد بدون ترس از تنبیه، نگرانیمی

کاهش    این سیستم به شناسایی و رفع بسیاری از مشکلات ایمنی کمک کرد و منجر به

 .قابل توجهی در تعداد حوادث دریایی شد

ارتش استرالیا یک برنامه آموزشی برای تمامی افسران خود در زمینه   :ارتش استرالیا •

های پرخطر طراحی کرده است. این برنامه به افسران آموزش  ارتباطات مؤثر در محیط

رار کنند و چگونه دهد که چگونه به طور واضح و مؤثر با زیردستان خود ارتباط برق می

برنامه نشان داده  های آنبه نگرانی این  نتایج  ایمنی گوش دهند.  ها در مورد مسائل 

های  تری در یگاناند، قادرند فرهنگ ایمنی قویاست که افسرانی که این آموزش را دیده

 .خود ایجاد کنند
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 :های مرتبطارتباط با تئوری

رهبر • تبادل  که  :(Leader-Member Exchange Theory) عضو-تئوری  تئوری،  این 

توسعه یافته است، بر اهمیت روابط   (Graen & Liedens, 1980) توسط گراین و لیدن

کند. زمانی که رهبران و اعضای گروه  با کیفیت بین رهبران و اعضای گروه تأکید می

ثرتر  ها بازتر و مؤروابط قوی و مبتنی بر اعتماد متقابل داشته باشند، ارتباطات بین آن

 .تواند منجر به بهبود عملکرد ایمنی شودخواهد بود. این موضوع می

این تئوری بر اهمیت  :(Information Management Theory) تئوری مدیریت اطلاعات •

هایی  کند. سازمانها تأکید میآوری، پردازش، ذخیره و توزیع اطلاعات در سازمانجمع 

، قادرند اطلاعات مربوط به ایمنی را به های مدیریت اطلاعات قوی دارندکه سیستم

 .طور مؤثرتری مدیریت کنند و در نتیجه تصمیمات بهتری در مورد مسائل ایمنی بگیرند

 تأثیر فرهنگ یادگیری سازمانی بر بهبود مستمر عملکرد ایمنی  -3- ۶

فرهنگ   های نظامی، وجود یکترین عوامل در ارتقای مستمر سطح ایمنی در یگانیکی از مهم

سازمانی فرصت یادگیری  عنوان  به  سوانح  و  حوادث  فرهنگی،  چنین  در  است.  هایی  قوی 

شوند، نه به عنوان اشتباهات فردی که باید پنهان شوند.  در نظر گرفته می یادگیری و بهبود برای

این رویکرد، مستلزم تغییر نگرش نسبت به خطاها و ایجاد فضایی است که در آن کارکنان بتوانند  

بدون ترس از سرزنش یا تنبیه، تجربیات خود را به اشتراک بگذارند و از اشتباهات خود و دیگران 

 .درس بگیرند

 :فرهنگ یادگیری سازمانی در ایمنی، از چندین عنصر کلیدی تشکیل شده است

دهی تمامی حوادث و سوانح، تشویق کارکنان به گزارش :دهی حوادث و سوانحگزارش  (1

دهی باید به صورت  اهمیت هستند. این گزارش ظاهر جزئی و بی  حتی مواردی که به

ریشه علل  شناسایی  هدف  با  و  سیستمغیرقضاوتی  شود.  انجام  حوادث  های  ای 

توانند در این زمینه بسیار مفید باشند، زیرا به کارکنان این  دهی ناشناس میگزارش 

 .اهد داشتها عواقبی برایشان نخودهی آندهند که گزارش اطمینان را می
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ای های دقیق و عمیق برای شناسایی علل ریشهانجام تحلیل :ای حوادثتحلیل ریشه  (2

ها باید فراتر از بررسی عوامل سطحی و ظاهری رفته و به  حوادث و سوانح. این تحلیل 

اند، بپردازند.  بررسی عوامل سازمانی، فرهنگی و مدیریتی که در وقوع حادثه نقش داشته 

 چرا  5و تحلیل   (Fishbone diagram) رهایی مانند نمودار استخوان ماهیاستفاده از ابزا

(5 Whys) کننده باشدتواند در این زمینه کمکمی. 

گذاری دانش و تجربیات حاصل از تحلیل  به اشتراک  :گذاری دانش و تجربیاتاشتراک  (3

اشتراک این  سازمان.  کارکنان  تمامی  با  سوانح  و  میحوادث  طرگذاری  از  یق تواند 

های داده قابل جستجو های ایمنی، ایجاد پایگاهبرگزاری جلسات آموزشی، انتشار بولتن 

 .های ارتباطی انجام شودو سایر روش

استفاده از نتایج تحلیل حوادث و سوانح برای اعمال تغییرات  :اعمال تغییرات و بهبودها  (4

منی. این تغییرات باید  های ایها، تجهیزات و سیستمها، دستورالعملو بهبودها در رویه

 .به صورت سیستماتیک و با هدف جلوگیری از تکرار حوادث مشابه در آینده انجام شوند

ارزیابی منظم اثربخشی اقدامات انجام شده برای بهبود ایمنی. این  :ارزیابی اثربخشی (5

های عملکرد ایمنی، نظرسنجی از کارکنان و  تواند از طریق بررسی شاخصارزیابی می

 .گیری انجام شودهای اندازهسایر روش

 :های نظامیها از محیطمثال

متحده • ایالات  هوایی  برای  :نیروی  جامع  سیستم  یک  متحده  ایالات  هوایی  نیروی 

دهی، تحلیل و پیگیری حوادث و سوانح هوایی دارد. این سیستم به نیروی هوایی  گزارش 

را بهبود بخشد و از وقوع حوادث  کمک کرده است تا به طور مداوم عملکرد ایمنی خود  

مشابه در آینده جلوگیری کند. پس از هر حادثه، یک تیم تحقیق و تفحص تشکیل  

ای وقوع حادثه را بررسی کند و پیشنهادهایی برای بهبود ایمنی شود تا علل ریشهمی

ارائه دهد. این پیشنهادها به طور جدی مورد بررسی قرار گرفته و در صورت امکان، در 

 .شوندهای عملیاتی اعمال میها و دستورالعمل ویهر
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ارتش بریتانیا یک برنامه آموزشی برای تمامی کارکنان خود در زمینه   :ارتش بریتانیا •

دهد که  مدیریت ریسک و یادگیری از حوادث دارد. این برنامه به کارکنان آموزش می

ها را ارزیابی  ، آنهای موجود در محیط کار را شناسایی کنندچگونه خطرات و ریسک 

شود  ها آموزش داده میها انجام دهند. همچنین به آنکنند و اقداماتی برای کاهش آن

 .ها در آینده جلوگیری کنندکه چگونه از حوادث و سوانح درس بگیرند و از تکرار آن 

متحده • ایالات  دریایی  تفنگداران  یک   :سپاه  متحده  ایالات  دریایی  تفنگداران  سپاه 

های مربوط به حوادث و سوانح دارد. این  آوری و تجزیه و تحلیل دادهای جمع سیستم بر

دریایی کمک می تفنگداران  به  و  سیستم  کنند  شناسایی  را  حوادث  الگوهای  تا  کند 

اقدامات پیشگیرانه مناسبی را اتخاذ کنند. به عنوان مثال، اگر مشخص شود که تعداد  

دهند، ممکن است تصمیم گرفته شود  خ میزیادی از حوادث در حین تمرینات نظامی ر

های بیشتری به کارکنان در زمینه ایمنی  که مدت زمان تمرینات کاهش یابد یا آموزش

 .ارائه شود

 :های مرتبطارتباط با تئوری

این تئوری، که توسط   :(Organizational Learning Theory) تئوری یادگیری سازمانی •

توسعه یافته است، بر اهمیت یادگیری از   (Argyris & Schön, 1978) آرجریس و شون

می تأکید  سوانح،  و  حوادث  ویژه  به  گذشته،  تئوری،  تجربیات  این  اساس  بر  کند. 

دهی، بررسی و تجزیه و تحلیل حوادث  های قوی برای گزارش هایی که سیستمسازمان

توانند  می  کنند،های ایمنی خود استفاده میدارند و از این تجربیات برای بهبود رویه

 .تری ایجاد کنندفرهنگ ایمنی قوی

اهمیت  :(Knowledge Management Theory) تئوری مدیریت دانش • بر  تئوری  این 

اشتراک به  ذخیره،  ایجاد،  سازمانشناسایی،  در  دانش  از  استفاده  و  تأکید  گذاری  ها 

ش مربوط  توانند دانهای مدیریت دانش قوی دارند، میهایی که سیستمکند. سازمانمی

مورد  در  بهتری  تصمیمات  نتیجه  در  و  کنند  مدیریت  مؤثرتری  طور  به  را  ایمنی  به 

 .مسائل ایمنی بگیرند

 نقش نظام پاداش و تنبیه عادلانه در تقویت رفتارهای ایمن-۶-4
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تنبیه عادلانه وجود یک و  پاداش  تقویت فرهنگ   نظام  ایجاد و  عوامل کلیدی در  از  یکی دیگر 

ای طراحی شود که رفتارهای ایمن به طور های نظامی است. این نظام باید به گونهیگانایمنی در  

مناسب مورد تشویق قرار گیرند و رفتارهای ناایمن به طور مناسب مورد تنبیه قرار گیرند. هدف  

از این نظام، ایجاد انگیزه در کارکنان برای رعایت قوانین ایمنی و جلوگیری از رفتارهایی است  

 .توانند منجر به حوادث و سوانح شوندمیکه 

 :اجزای کلیدی یک نظام پاداش و تنبیه عادلانه

معیارها و ضوابط مربوط به پاداش و تنبیه باید به صورت واضح و شفاف به   :شفافیت (1

شوند  رسانی شوند. کارکنان باید بدانند چه رفتارهایی تشویق میتمامی کارکنان اطلاع

 .شوندمیو چه رفتارهایی تنبیه 

بدون هیچپاداش :عدالت (2 و  واقعی کارکنان  عملکرد  اساس  بر  باید  تنبیهات  و  گونه ها 

تبعیضی اعمال شوند. تصمیمات مربوط به پاداش و تنبیه باید بر اساس شواهد و مدارک  

 .مستند اتخاذ شوند

ن ها و تنبیهات باید با نوع و شدت رفتار متناسب باشند. رفتارهای ایمپاداش :تناسب (3

پاداش با  باید  تنبیهات  برجسته  با  باید  جدی  ناایمن  رفتارهای  و  توجه  قابل  های 

 .گیرانه پاسخ داده شوندسخت 

شود.   :ثبات (4 اعمال  زمان  در طول  مداوم  و  ثابت  به صورت  باید  تنبیه  و  پاداش  نظام 

اعتمادی در  تواند باعث ایجاد سردرگمی و بیتغییرات مکرر در نظام پاداش و تنبیه می

 .ارکنان شودک

 :ها و تنبیهاتانواع پاداش

 .های نقدی، اعطای سهام و سایر مزایای مالیافزایش حقوق، پاداش :های مالیپاداش •

های آموزشی و سایر مزایای  ها، جوایز، ترفیع رتبه، فرصت تقدیرنامه :های غیرمالیپاداش •

 .غیرمالی

 .رفتار ناایمن خودتذکر و نصیحت به کارمند در مورد  :توبیخ شفاهی •
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 .ثبت رسمی رفتار ناایمن کارمند در پرونده پرسنلی او :توبیخ کتبی •

محروم کردن کارمند از حضور در محل کار و دریافت حقوق برای مدت   :تعلیق از کار •

 .معینی

 .خاتمه دادن به استخدام کارمند :اخراج •

 :های نظامیها از محیطمثال

هایی دارد که عملکرد  امه برای پاداش دادن به یگانارتش کانادا یک برن :ارتش کانادا •

برجسته  پاداش میایمنی  این  دارند.  تجهیزات ای  اضافی،  بودجه  دریافت  تواند شامل 

 .های آموزشی بیشتر باشدجدید یا فرصت

بریتانیا  • سلطنتی  دریایی  برای  :نیروی  سیستم  یک  بریتانیا  سلطنتی  دریایی  نیروی 

کشت ایمنی  عملکرد  کشتییارزیابی  دارد.  داشته  ها  بالایی  ایمنی  عملکرد  که  هایی 

 .کنندها ترفیع رتبه دریافت میگیرند و فرماندهان آنباشند، مورد تقدیر قرار می

ارتش ایالات متحده برای تخلف از مقررات ایمنی، چه تعمدی و   :ارتش ایالات متحده •

تواند شامل  ها میمجازاتگیرد. این  های شدیدی در نظر میچه ناشی از غفلت، مجازات

 .توبیخ، تعلیق از کار، کاهش رتبه و حتی اخراج از ارتش باشد

 :های مرتبطارتباط با تئوری

 .B) این تئوری، که توسط بی. اف. اسکینر :(Reinforcement Theory) تئوری تقویت •

F. Skinner, 1938) ت  کند که رفتارهایی که پاداش دریافتوسعه یافته است، بیان می

شوند، احتمال تکرار  کنند، احتمال تکرار بیشتری دارند و رفتارهایی که تنبیه میمی

کمتری دارند. بنابراین، با پاداش دادن به رفتارهای ایمن و تنبیه کردن رفتارهای ناایمن،  

 .توان فرهنگ ایمنی را تقویت کردمی

سازمانی • عدالت  ت :(Organizational Justice Theory) تئوری  اهمیت این  بر  ئوری 

کند. بر اساس این تئوری، زمانی که کارکنان  ها تأکید میعدالت و انصاف در سازمان

شود، بیشتر احتمال ها رفتار میای با آناحساس کنند که در سازمان به طور عادلانه
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پیروی کنند و در فعالیت از قوانین و مقررات  اعتماد کنند،  های  دارد که به سازمان 

تواند به  ارکت کنند. بنابراین، ایجاد یک نظام پاداش و تنبیه عادلانه میسازمانی مش

 .تقویت فرهنگ ایمنی و بهبود عملکرد سازمانی کمک کند

نقش فرهنگ ایمنی در ایجاد نظم سازمانی و اهمیت سلامت نیروی انسانی به منظور حفظ  -5- ۶

 آمادگی رزمی 

های نظامی، نه تنها به کاهش  در یگان فرهنگ ایمنی تقویتها حاکی از آن است که ایجاد و  یافته

بخشی به سلامت اهمیت ایجاد نظم سازمانی، کند، بلکه نقش بسزایی درحوادث و سوانح کمک می

کند. در واقع، ایمنی و آمادگی  ایفا می حفظ و ارتقای آمادگی رزمی و در نهایت، نیروی انسانی

 .ن یکی را بدون توجه به دیگری محقق ساختتوااند و نمیرزمی دو روی یک سکه

قوی، ایمنی  فرهنگ  با  نظامی  یگان  یک  انضباط در  و  تلقی  نظم  بنیادین  ارزش  یک  عنوان  به 

ها  گذارند. رویهها احترام میشود. کارکنان به طور کامل از قوانین و مقررات آگاه بوده و به آنمی

ها به سرعت و به طور مؤثر مورد تخطی از آن   و فرآیندهای ایمنی به دقت رعایت شده و هرگونه

بلکه در تمامی جنبه رسیدگی قرار می ایمنی،  تنها در حوزه  نه  انضباط،  و  این نظم  های  گیرد. 

 .کندهای سازمانی تسری یافته و به ارتقای کارایی و اثربخشی کلی سازمان کمک میفعالیت

دهد. مدیران  ای میاهمیت ویژه اه کارکنانسلامت و رف  علاوه بر این، یک فرهنگ ایمنی قوی، به

کنند که نیروی انسانی سالم و باانگیزه، سرمایه اصلی سازمان است و حفظ و فرماندهان، درک می

آن اقدامات  سلامت  رو،  این  از  است.  عملی  ضرورت  یک  بلکه  اخلاقی،  وظیفه  یک  تنها  نه  ها، 

های متنوعی  اولویت قرار گرفته و برنامه  پیشگیرانه برای حفظ سلامت جسمی و روانی کارکنان در

 .شودها اجرا میبرای ارتقای سلامت و رفاه آن

 :هامصادیق و مثال

ای  در یک گردان مکانیزه، تمامی پرسنل به صورت دوره :های مداوم و تخصصیآموزش  •

های رزمی،  ها، علاوه بر مهارتکنند که در آنهای آموزشی تخصصی شرکت میدر دوره

بر اصول ایمنی در هنگام کار با تجهیزات سنگین، مهمات و مواد خطرناک نیز تأکید  
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های موجود در سککند تا خطرات و ریها به کارکنان کمک میشود. این آموزش می

 .محیط کار را شناسایی کرده و با رعایت اصول ایمنی، از وقوع حوادث جلوگیری کنند

های منظم ورزشی و  در یک پایگاه هوایی، برنامه :های ارتقای سلامت جسمانیبرنامه •

ها به کارکنان  شود. این برنامهای برای تمامی کارکنان برگزار میمعاینات پزشکی دوره

های ناشی از کار  کند تا سلامت جسمانی خود را حفظ کرده و از بروز بیماریکمک می

برنامه همچنین،  کنند.  مشاورهجلوگیری  روانهای  به ای  کمک  برای  نیز  شناختی 

های پرخطر ارائه  کارکنان در مدیریت استرس و فشارهای روانی ناشی از کار در محیط

 .شودمی

مناسب • ایمنی  تجهیزات  یک :تأمین  به    در  کارکنان  تمامی  رزمی،  مهندسی  واحد 

کلاه )مانند  مناسب  ایمنی  دستکشتجهیزات  ایمنی،  عینکهای  و  ها،  محافظ  های 

کند تا در برابر اند. این تجهیزات به کارکنان کمک میهای ضد حریق( مجهز شدهلباس

ماشین با  کار  از  ناشی  محیطی خطرات  خطرات  سایر  و  منفجره  مواد  سنگین،  آلات 

 .افظت شوندمح

های  در یک مرکز فرماندهی و کنترل، تمامی ایستگاه :رعایت استانداردهای ارگونومی •

اند. این طراحی به کارکنان کمک  کاری مطابق با استانداردهای ارگونومی طراحی شده

آسیب می از  تا  نشستن طولانی کند  از  ناشی  جلوگیری  های  رایانه  از  استفاده  و  مدت 

 .کنند

 :های مرتبطوریارتباط با تئ

مازلو • نیازهای  مراتب  سلسله  تئوری   :(Maslow's Hierarchy of Needs) تئوری  این 

می نیازهای  بیان  )مانند  خود  اساسی  نیازهای  ارضای  دنبال  به  ابتدا  افراد  که  کند 

فیزیولوژیک و ایمنی( هستند و سپس به دنبال ارضای نیازهای سطح بالاتر )مانند نیاز  

احترام ایمنی و  و خودشکوفایی( می  به تعلق،  نیازهای  به  اگر سازمان  بنابراین،  روند. 

ها به بهترین نحو تواند انتظار داشته باشد که آنسلامت کارکنان خود توجه نکند، نمی

 .عمل کنند
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این تئوری  :(Taylor's Scientific Management Theory) تئوری مدیریت علمی تیلور •

بهره و  کارایی  اهمیت  سازمانوری  بر  میدر  تأکید  به  ها  نیز  تیلور  حال،  این  با  کند. 

ها باید شرایط کاری اهمیت ایمنی و رفاه کارکنان توجه داشت و معتقد بود که سازمان

 .ایمن و سالمی را برای کارکنان خود فراهم کنند

 

 سازی فرهنگ ایمنی پیاده انطباق با الزامات بومی و اقتضائات نیروهای مسلح در طراحی و   -۶- ۶

انطباق با الزامات   های نظامی،های حیاتی در ایجاد یک فرهنگ ایمنی مؤثر در یگانیکی از جنبه

توان یک الگو یا مدل فرهنگ  است. به عبارت دیگر، نمی بومی و اقتضائات خاص نیروهای مسلح

هر یگان، بسته به مأموریت،  های نظامی در نظر گرفت.  ایمنی را به صورت یکسان برای تمامی یگان

های ایمنی خاصی دارد که باید در  ساختار سازمانی، تجهیزات و شرایط محیطی خود، نیازمندی

 .های ایمنی مورد توجه قرار گیرندسازی برنامهطراحی و پیاده

این، بر  مسلح علاوه  نیروهای  بر  حاکم  سازمانی  اثربخشی   فرهنگ  تعیین  در  مهمی  نقش  نیز 

محور  مراتبی، انضباطکند. نیروهای مسلح، به طور سنتی، فرهنگی سلسلهایمنی ایفا می  هایبرنامه

مأموریت ویژگیو  این  دارند.  میگرا  در  ها،  چالش  عنوان  به  هم  و  فرصت  عنوان  به  هم  توانند 

تواند  سازی فرهنگ ایمنی عمل کنند. از یک سو، نظم و انضباط حاکم بر نیروهای مسلح، میپیاده

اج دقیق به  رویهرای  دستورالعمل تر  و  فرهنگ ها  دیگر،  سوی  از  کند.  کمک  ایمنی  های 

های مربوط به ایمنی  گیری مراتبی ممکن است مانع از مشارکت فعال کارکنان در تصمیمسلسله 

 .دهی آزادانه حوادث و خطرات شودو گزارش

 :هامصادیق و مثال

ان دریایی، به دلیل شرایط خاص  در یک یگ :های مختلفهای فرهنگی بین یگانتفاوت •

محیط کار )محدودیت فضا، رطوبت بالا، شرایط آب و هوایی نامساعد(، لازم است تا  

ای طراحی شوند که با این شرایط سازگار باشند. به عنوان های ایمنی به گونهبرنامه

ر مثال، استفاده از تجهیزات ایمنی سبک و مقاوم در برابر رطوبت و آموزش کارکنان د

مورد نحوه مقابله با شرایط اضطراری در دریا از اهمیت بالایی برخوردار است. در مقابل،  
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با   کار  هنگام  در  ایمنی  بر  بیشتری  تأکید  به  نیاز  است  ممکن  زمینی،  یگان  یک  در 

 .تجهیزات سنگین، مهمات و مواد منفجره باشد

سازمانی • ساختار  با  سلسله :تطبیق  سازمانی  نیروه ساختار  ایجاب  مراتبی  مسلح،  ای 

برنامهمی که  گونهکند  به  ایمنی  پشتیبانی  های  و  حمایت  از  که  شوند  طراحی  ای 

فرماندهان در تمامی سطوح برخوردار باشند. همچنین، باید سازوکارهایی برای مشارکت  

 .های مربوط به ایمنی ایجاد شودگیری تر در تصمیمکارکنان در سطوح پایین

های نظامی، همواره احتمال در محیط :با شرایط غیرمنتظرهپذیری در مواجهه  انعطاف •

ای های ایمنی باید به گونهوقوع شرایط غیرمنتظره و بحرانی وجود دارد. بنابراین، برنامه

طراحی شوند که کارکنان بتوانند در این شرایط نیز به طور ایمن عمل کنند. این امر 

 .استسازی های مکرر و تمرینات شبیه مستلزم آموزش 

 :های مرتبطارتباط با تئوری

این تئوری بیان  :(Contingency Theory of Management) تئوری اقتضایی مدیریت •

کند که هیچ روش واحدی برای مدیریت وجود ندارد و بهترین روش مدیریت، به  می

توان یک نسخه شرایط خاص سازمان بستگی دارد. بنابراین، در زمینه ایمنی نیز نمی

یگان تمامی  برای  را  برنامهیکسان  تجویز کرد.  نظامی  اساس  های  بر  باید  ایمنی  های 

 .سازی شوندشرایط خاص هر یگان طراحی و پیاده

پیچیدهتئوری سیستم  • کند  این تئوری بیان می :(Complex Systems Theory) های 

اند و با  های هستند که از اجزای متعددی تشکیل شدهای پیچیدهها سیستمکه سازمان

ها، باید به تمامی اجزای یکدیگر تعامل دارند. بنابراین، برای بهبود ایمنی در سازمان

 .سیستم توجه کرد و به دنبال راهکارهایی بود که تعاملات بین اجزا را بهبود بخشد

 

 سازی فرهنگ ایمنی و ارتقای شایستگی کارکنان رسانی در نهادینه نقش آموزش و آگاهی  -7- ۶

های نظامی  رسانی، یکی از ارکان اساسی در ایجاد و حفظ فرهنگ ایمنی در یگانو آگاهی  آموزش

های لازم برای انجام کارها  کند تا دانش و مهارتاست. این فرآیند، نه تنها به کارکنان کمک می
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های موجود در ها از خطرات و ریسک به صورت ایمن را کسب کنند، بلکه با افزایش آگاهی آن

 .دهدها را نسبت به ایمنی تغییر میکار، نگرش و رفتارهای آنمحیط 

 :هامصادیق و مثال

های  های نظامی موفق در زمینه ایمنی، برنامهیگان :های آموزشی جامع و مداومبرنامه •

آموزشی جامع و مدونی را برای تمامی کارکنان خود در تمامی سطوح سازمانی اجرا 

شود، بلکه  های اولیه در بدو استخدام میها، نه تنها شامل آموزش برنامهکنند. این  می

آموزش دورهشامل  آموزشهای  آموزشای،  و  تخصصی  نیز های  خدمت  ضمن  های 

گردد. به عنوان مثال، در یک پایگاه هوایی، تمامی کارکنان قبل از شروع به کار با  می

کنند که در آن، اصول ایمنی در  هواپیماها، در یک دوره آموزشی فشرده شرکت می

شرایط   به  واکنش  نحوه  و  ایمنی  تجهیزات  از  استفاده  نحوه  هواپیماها،  با  کار  هنگام 

 .شوداضطراری آموزش داده می

روش • از  جذاباستفاده  و  متنوع  آموزشی  آموزش  :های  اثربخشی  افزایش  از  برای  ها، 

میروش استفاده  جذابی  و  متنوع  آموزشی  روهای  این  میششود.  شامل  ها  تواند 

از  های عملی، شبیهسخنرانی، نمایش فیلم، انجام تمرین سازی شرایط واقعی، بازدید 

های نوین )مانند واقعیت مجازی و واقعیت افزوده( باشد.  محل کار و استفاده از فناوری

از شبیه ای برای آموزش  سازهای رایانهبه عنوان مثال، در یک یگان مهندسی رزمی، 

سازها به  شود. این شبیه آلات سنگین استفاده مین در مورد نحوه کار با ماشینکارکنا

های لازم را کسب شده، مهارتدهد تا در یک محیط امن و کنترل کارکنان اجازه می

 .کنند

ها، به طور منظم ارزیابی  برای اطمینان از اثربخشی آموزش  :هاارزیابی اثربخشی آموزش •

های عملی، نظرسنجی های کتبی، آزمون تواند از طریق آزمون شوند. این ارزیابی میمی

 .های عملکرد ایمنی انجام شوداز کارکنان و بررسی شاخص

رسانی باید به عنوان یک فرآیند مستمر  آموزش و آگاهی :ایجاد فرهنگ یادگیری مستمر •

ند تا به  و پویا در سازمان تلقی شود. به عبارت دیگر، سازمان باید کارکنان را تشویق ک
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های خود را در زمینه ایمنی به روز کنند و از آخرین تحولات  طور مداوم دانش و مهارت

 .ها آگاه باشندو بهترین شیوه

 :های مرتبطارتباط با تئوری

بزرگسالان • یادگیری  نولز :(Andragogy) تئوری  مالکوم  توسط  که  تئوری،   این 

(Malcolm Knowles, 1980) بیا است،  یافته  دارای ن میتوسعه  بزرگسالان  کند که 

برنامهویژگی باید در طراحی  یادگیری خاصی هستند که  نیازهای  های آموزشی  ها و 

های آموزشی برای بزرگسالان باید  مورد توجه قرار گیرند. بر اساس این تئوری، برنامه

ا را در هها باشد، فعالانه آنها باشد، مرتبط با نیازهای واقعی آنمبتنی بر تجربیات آن 

آن به  و  دهد  مشارکت  یادگیری  فرآیند فرآیند  بر  بیشتری  کنترل  تا  دهد  اجازه  ها 

 .یادگیری خود داشته باشند

این تئوری، که توسط آلبرت  :(Social Cognitive Theory) تئوری شناختی اجتماعی •

توسعه یافته است، بر اهمیت مشاهده، الگوبرداری و   (Albert Bandura, 1977) بندورا

می تأکید  یادگیری  در  رفتار  تقویت  مشاهده  با  کارکنان  تئوری،  این  اساس  بر  کند. 

ها و دریافت بازخورد مثبت در مورد دیگران )به ویژه رهبران خود(، الگوبرداری از آن 

 .گیرند که چگونه به طور ایمن عمل کنندرفتارهای ایمن خود، یاد می

•  

 ث و ارتقای فرهنگ ایمنی نقش مدیریت ریسک در پیشگیری از حواد  -8- ۶

های موجود کند تا خطرات و ریسک ها کمک میمدیریت ریسک، فرآیندی است که به سازمان

ها انجام  ها را ارزیابی کنند و اقداماتی برای کاهش یا حذف آندر محیط کار را شناسایی کرده، آن

از حوادث اس ابزار فنی برای پیشگیری  نه تنها یک  ت، بلکه یک عنصر دهند. مدیریت ریسک، 

 .شودکلیدی در ایجاد و تقویت فرهنگ ایمنی نیز محسوب می

 :هامصادیق و مثال

ارزیابی ریسک • های نظامی موفق در زمینه ایمنی، به طور یگان :شناسایی خطرات و 

دهند. این فرآیندها  منظم فرآیندهای شناسایی خطرات و ارزیابی ریسک را انجام می
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فعالیت تمامی  بررسی  ریسکشامل  و  شناسایی خطرات  کاری،  فرآیندهای  و  های  ها 

آن با  تعمرتبط  و  ریسک  از هر  ناشی  وقوع و شدت خسارت  احتمال  ارزیابی  یین  ها، 

 .اولویت برای اقدام است

ها، اقدامات کنترلی مناسب برای کاهش  پس از ارزیابی ریسک :اجرای اقدامات کنترلی •

اقدامات میها اجرا مییا حذف آن این  تواند شامل تغییر در طراحی تجهیزات، شود. 

رویه ایمنی، آموزش کارکنان، تغییر در  از تجهیزات  و یها و دستورالعمل استفاده  ا  ها 

 .حذف کامل فعالیت پرخطر باشد

مستمر • ارزیابی  و  ارزیابی   :پایش  و  پایش  مستمر  طور  به  کنترلی  اقدامات  اثربخشی 

سازمان کمک میمی به  ارزیابی،  و  پایش  این  که  شود.  کند  اطمینان حاصل  تا  کند 

 .شوندها به طور مؤثر مدیریت میکنند و ریسکاقدامات کنترلی به درستی کار می

کند تا در مورد خطرات سازمان، کارکنان را تشویق می :رهنگ آگاهی از ریسکترویج ف •

های موجود در محیط کار آگاه باشند و در فرآیند مدیریت ریسک مشارکت  و ریسک

می امر  این  دورهکنند.  برگزاری  طریق  از  کمپینتواند  ایجاد  آموزشی،  های  های 

ایجاد فرصتآگاهی برای  رسانی و  پیشنهادات خود در مورد  هایی  ارائه  برای  کارکنان 

 .مدیریت ریسک انجام شود

 :های مرتبطارتباط با تئوری

این تئوری بر اهمیت داشتن کنترل بر محیط کار و   :(Control Theory) تئوری کنترل •

دهند تا کنترل هایی که به کارکنان خود اجازه میکند. سازمانشرایط کاری تأکید می

وه انجام کار خود داشته باشند، بیشتر احتمال دارد که فرهنگ ایمنی  بیشتری بر نح

 .تری ایجاد کنندقوی

سیستم  • ایمنتئوری  تأکید   :(Safe Systems Theory) های  ایده  این  بر  تئوری  این 

ها و فرآیندها در  کند که ایمنی باید به عنوان یک ویژگی ذاتی در طراحی سیستممی

سازمان شود.  گرفته  میهاینظر  پیروی  تئوری  این  از  که  بر ی  تمرکز  جای  به  کنند، 
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کنند که احتمال وقوع خطاها را  هایی تمرکز میخطاهای فردی، بر روی ایجاد سیستم

 .کنندکاهش داده و از ایجاد خسارت جلوگیری می

 های ایمنی ای و تعاملی در تقویت اعتماد و مشارکت کارکنان در برنامه اهمیت عدالت رویه  -9- ۶

 عدالت تعاملی و (Procedural Justice) ایعدالت رویه دهد کههای این پژوهش نشان میافتهی

(Interactional Justice)   نقش بسزایی در تقویت اعتماد کارکنان به مدیریت و افزایش مشارکت

برنامهآن  در  میها  ایفا  ایمنی  برای  های  که  فرآیندهایی  بودن  عادلانه  از  کارکنان  درک  کنند. 

ها  ای(، و نحوه رفتار مدیران با آنروند )عدالت رویهگیری در مورد مسائل ایمنی به کار میتصمیم

دهی حوادث ها برای رعایت قوانین ایمنی، گزارش )عدالت تعاملی(، به طور مستقیم بر تمایل آن 

 .گذاردهای ایمنی تأثیر میو مشارکت در فعالیت

 :ایعدالت رویه(1

رویه بهعدالت  می  ای  اطلاق  فرآیندهایی  بودن  عادلانه  از  کارکنان  برای درک  که  شود 

 :روند. این شامل موارد زیر استها در سازمان به کار میگیری تصمیم

گیری در مورد ها و فرآیندهایی که برای تصمیمکارکنان باید از رویه :هاشفافیت رویه •

باید به صورت واضح و قابل فهم    ها روند، آگاه باشند. این رویهمسائل ایمنی به کار می

 .برای تمامی کارکنان تشریح شوند

گیری باید به صورت یکنواخت و بدون تبعیض  ها و فرآیندهای تصمیمرویه :هاثبات رویه •

 .برای تمامی کارکنان اعمال شوند

 .تصمیمات باید بر اساس اطلاعات دقیق و قابل اعتماد گرفته شوند :هادقت رویه •

های خود را در کارکنان باید فرصت داشته باشند تا اعتراضات و نگرانی :تصحیحقابلیت   •

مورد تصمیمات مربوط به ایمنی مطرح کنند و مطمئن باشند که این اعتراضات به طور  

 .گیرندجدی مورد بررسی قرار می



 1404چهارم    ة ، شمار یکم   ة ، دور آینده پژوهی مطالعات میان رشته ای نوین فصلنامه                                                              42 

Abbreviation Journal title, 2026; 1(4): ….. 

گیری در مورد مسائل کارکنان باید فرصت داشته باشند تا در فرآیند تصمیم :نمایندگی •

های ایمنی، شرکت در  تواند از طریق عضویت در کمیتهیمنی مشارکت کنند. این میا

 .جلسات بحث و تبادل نظر و ارائه پیشنهادات و انتقادات انجام شود

بودن • ارزش :اخلاقی  با  مطابق  باید  حرفهتصمیمات  و  اخلاقی  گرفته  های  سازمان  ای 

 .شوند

 :عدالت تعاملی(2

ها و ارائه توضیحات کافی  ر مدیران با کارکنان، احترام گذاشتن به آنعدالت تعاملی به نحوه رفتا

 :شود. این شامل موارد زیر استدر مورد تصمیمات مربوط می

ها گوش دهند  مدیران باید با کارکنان با احترام و ادب رفتار کنند، به نظرات آن  :احترام •

 .ها ارزش قائل شوندو به آن

کارکنان نشان دهند که شایسته رهبری و مدیریت هستند  مدیران باید به   :شایستگی •

 .گیری در مورد مسائل ایمنی برخوردارندهای لازم برای تصمیمو از دانش و مهارت

ارائه  :صداقت • از  و  باشند  روراست  و  کارکنان صادق  با  خود  تعاملات  در  باید  مدیران 

 .کننده خودداری کننداطلاعات نادرست یا گمراه

گیرند،  ای در مورد تصمیماتی که میکنندهن باید توضیحات کافی و قانعمدیرا  :توجیه •

 .ارائه دهند و دلایل اتخاذ این تصمیمات را برای کارکنان تشریح کنند

ها را درک کنند.  مدیران باید با کارکنان همدلی کنند و سعی کنند دیدگاه آن :همدلی •

رد مسائل ایمنی توجه کنند و تلاش  ها و احساسات کارکنان در موها باید به نگرانیآن 

 .ها پاسخ مناسب دهندکنند تا به آن

 :هامصادیق و مثال

یک یگان نظامی برای افزایش   :های ایمنی با حضور نمایندگان کارکنانتشکیل کمیته  •

های ایمنی را تشکیل  های مربوط به ایمنی، کمیتهگیریمشارکت کارکنان در تصمیم

ها به  انی از تمامی سطوح سازمانی حضور دارند. این کمیتهدهد که در آن نمایندگمی
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کنند تا در مورد مسائل ایمنی بحث و تبادل نظر کنند و  طور منظم جلساتی برگزار می

 .پیشنهادهایی برای بهبود ایمنی ارائه دهند

پس از وقوع هر حادثه یا سانحه، مدیران  :ارائه توضیحات کافی در مورد حوادث و سوانح •

گذارند و  ر شفاف و صادقانه اطلاعات مربوط به حادثه را با کارکنان در میان میبه طو

دلایل وقوع حادثه و اقداماتی که برای جلوگیری از تکرار آن انجام خواهد شد را تشریح  

کنند. این کار به افزایش اعتماد کارکنان به مدیریت و بهبود فرهنگ ایمنی کمک  می

 .کندمی

یک یگان نظامی برای  :ی منظم از کارکنان در مورد مسائل ایمنیهابرگزاری نظرسنجی  •

رویه از  کارکنان  رضایت  میزان  منظم  سنجش  طور  به  ایمنی،  فرآیندهای  و  ها 

کند تا  ها به مدیران کمک میکند. نتایج این نظرسنجیهایی را برگزار مینظرسنجی 

 .دها اقدام کننمشکلات موجود را شناسایی کرده و برای رفع آن

در هنگام بررسی حوادث و سوانح،  :رفتار محترمانه با کارکنان در هنگام بررسی حوادث •

ها به کنند و از متهم کردن آنمدیران به طور محترمانه و همدلانه با کارکنان رفتار می

از این بررسیاحتیاطی خودداری میانگاری یا بیسهل ها، شناسایی علل  کنند. هدف 

 .ها است، نه مقصر جلوه دادن کارکنانوگیری از تکرار آن ای حوادث و جلریشه 

 :های مرتبطارتباط با تئوری

سازمانی • عدالت  اهمیت  :(Organizational Justice Theory) تئوری  بر  تئوری  این 

کند. بر اساس این تئوری، زمانی که کارکنان  ها تأکید میعدالت و انصاف در سازمان

شود، بیشتر احتمال ها رفتار میای با آنطور عادلانهاحساس کنند که در سازمان به  

پیروی کنند و در فعالیت از قوانین و مقررات  اعتماد کنند،  های  دارد که به سازمان 

 .سازمانی مشارکت کنند

کند که روابط این تئوری بیان می :(Social Exchange Theory) تئوری تبادل اجتماعی •

یک فرآیند تبادل متقابل استوار است. زمانی که کارکنان  ها بر اساس  بین افراد و سازمان

ای رفتار  ها به طور عادلانهها ارزش قائل است و با آناحساس کنند که سازمان به آن
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اهداف  می تحقق  جهت  در  و  بمانند  وفادار  سازمان  به  که  دارد  احتمال  بیشتر  کند، 

 .سازمانی تلاش کنند

های  تواند به تقویت اعتماد و مشارکت کارکنان در برنامه، میای و تعاملیرعایت اصول عدالت رویه

در   سوانح  و  حوادث  کاهش  و  ایمنی  عملکرد  بهبود  به  منجر  نتیجه،  در  و  کند،  کمک  ایمنی 

 .های نظامی شودیگان

 نتیجه گیری و پیشنهادات _7

نظامی انجام شد.  های  این پژوهش با هدف بررسی نقش فرهنگ سازمانی در ارتقای ایمنی یگان

از ارزش های این پژوهش نشان داد که فرهنگ سازمانی، به عنوان مجموعه یافته ها، باورها،  ای 

رویه و  شکلهنجارها  در  مهمی  بسیار  نقش  مشترک،  از  های  پیشگیری  ایمن،  رفتارهای  دهی 

 .کندهای نظامی ایفا میحوادث و سوانح و حفظ سلامت نیروی انسانی در یگان

طور که  به  داد  نشان  پژوهش  این  تحول  خاص،  فرهنگ  رهبری  مؤثر،  و  باز  ارتباطات  آفرین، 

نیروی   به سلامت  توجه  سازمانی،  نظم  ایجاد  عادلانه،  تنبیه  و  پاداش  نظام  سازمانی،  یادگیری 

آگاهی نیروهای مسلح، آموزش و  اقتضائات  بومی و  الزامات  با  انطباق  رسانی و مدیریت  انسانی، 

 .های نظامی هستندوامل کلیدی در ایجاد و تقویت فرهنگ ایمنی در یگاناز جمله ع  ریسک

های مرتبط در حوزه مدیریت و رفتار سازمانی همخوانی دارد و بر  های این پژوهش با تئوری یافته

کند. به عبارت دیگر، برای  نگر در مدیریت ایمنی تأکید میاهمیت رویکردهای سیستمی و جامع

توان صرفاً بر اقدامات فنی و مهندسی تمرکز کرد، بلکه  های نظامی، نمینارتقای ایمنی در یگا

 .ای داشتباید به ابعاد فرهنگی و رفتاری نیز توجه ویژه

نقش مهمی در تقویت اعتماد کارکنان   ای و تعاملیعدالت رویه این پژوهش همچنین نشان داد که 

کند. زمانی که کارکنان احساس های ایمنی ایفا میبرنامهها در  به مدیریت و افزایش مشارکت آن

شود، بیشتر احتمال دارد که از قوانین  ها رفتار میای با آنکنند که در سازمان به طور عادلانه

 .های ایمنی مشارکت کنندایمنی پیروی کنند، حوادث و خطرات را گزارش دهند و در فعالیت
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شود که برای ارتقای مدیران و فرماندهان نظامی توصیه میهای این پژوهش، به  بر اساس یافته

های تحت امر خود، بر روی ایجاد و تقویت فرهنگ ایمنی تمرکز کنند. این امر ایمنی در یگان

 :مستلزم ایجاد یک محیط کار است که در آن

 .ایمنی به عنوان یک ارزش اصلی مورد تأکید قرار گیرد •

 .در رعایت قوانین ایمنی عمل کنند رهبران به عنوان الگوهای رفتاری •

 .ارتباطات باز و مؤثر ترویج شود •

 .کارکنان تشویق شوند تا از اشتباهات خود درس بگیرند •

 .رفتارهای ایمن مورد تشویق و رفتارهای ناایمن مورد تنبیه قرار گیرند •

 .سلامت و رفاه کارکنان در اولویت قرار گیرد •

 .ف در نظر گرفته شودهای مختلنیازها و الزامات خاص یگان •

 .رسانی به عنوان یک فرآیند مستمر و پویا تلقی شودآموزش و آگاهی •

 .مدیریت ریسک به عنوان یک ابزار کلیدی برای پیشگیری از حوادث به کار گرفته شود •

 .ای و تعاملی در تمامی تعاملات و فرآیندها رعایت شودعدالت رویه •

های نظامی نهادینه کرد و به طور قابل  یمنی را در یگان توان فرهنگ ابا ایجاد چنین محیطی، می

 .توجهی سطح ایمنی و آمادگی رزمی را ارتقا داد

های انجام شده، پیشنهادات زیر به مدیران و فرماندهان  های این پژوهش و تحلیلبر اساس یافته

های  منی یگانشود تا بتوانند فرهنگ ایمنی را تقویت کرده و سطح ایهای نظامی ارائه مییگان

 :خود را ارتقا دهند

های توسعه رهبری که ایجاد و تقویت برنامه :آفرینمحور و تحولتوسعه رهبری ایمنی  (1

بخشی، توانمندسازی و ایجاد  بر اهمیت ایمنی تأکید دارند و فرماندهان را برای الهام

آموزش می  ایمنی  رعایت  برای  بهانگیزه در کارکنان  فرماندهان  تشویق  ایفای    دهند. 
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های ایمنی و ایجاد فضایی که در  نقش الگو در رعایت ایمنی، مشارکت فعال در فعالیت

های خود را در مورد مسائل ایمنی مطرح کنند.  آن کارکنان بتوانند به راحتی نگرانی

آن توجه  میزان  اساس  بر  فرماندهان  عملکرد  مستمر  ارزیابی  بهبود  و  ایمنی  به  ها 

 .های تحت امرشانهای ایمنی در یگانشاخص

دوسویه (2 و  شفاف  باز،  ارتباطی  سیستم  یک  کانال :استقرار  متنوع  ایجاد  ارتباطی  های 

های اجتماعی( برای انتقال اطلاعات  ها و شبکهها، ایمیل)مانند جلسات منظم، خبرنامه

دهی فعال حوادث،  مربوط به ایمنی به تمامی سطوح سازمان. تشویق کارکنان به گزارش 

های ایمنی، بدون ترس از مجازات یا انتقاد. ایجاد سازوکارهایی برای نگرانیخطرات و  

ها و فرآیندهای ایمنی و اعمال تغییرات دریافت و بررسی بازخورد کارکنان در مورد رویه

 .لازم بر اساس این بازخوردها

توسعه یک فرآیند سیستماتیک  :سازی فرهنگ یادگیری مستمر و بهبود دائمینهادینه (3

ریشه بر علل  شناسایی  منظور  به  سوانح،  و  حوادث  تحلیل  و  بررسی  ارائه ای  و  ای 

جمع  برای  مرکزی  دانش  پایگاه  یک  ایجاد  پیشگیرانه.  به راهکارهای  و  آوری 

ها و اطلاعات  های آموخته شده از حوادث و سوانح، بهترین شیوه گذاری درس اشتراک 

های یادگیری و بهبود، مانند  الیتمربوط به ایمنی. تشویق کارکنان به مشارکت در فع

 .های بهبود ایمنیها و پروژههای آموزشی، کارگاهدوره

تخصیص بودجه کافی برای تأمین   :ها به ایمنیتأمین منابع کافی و تخصیص عادلانه آن  (4

های پیشگیرانه. تأمین نیروی انسانی  تجهیزات ایمنی، آموزش کارکنان و اجرای برنامه

های ایمنی. اطمینان از اینکه منابع به مدیریت و اجرای برنامه  کافی و متخصص برای

ها به  شوند و نیازهای ایمنی تمامی یگانهای مختلف توزیع میطور عادلانه بین یگان

 .شوندطور کامل برآورده می

های کلیدی  تعیین شاخص :ایجاد یک نظام ارزیابی عملکرد و پاداش عادلانه و شفاف  (5

های ایمنی و پیشرفت در بهبود فرهنگ  برای سنجش اثربخشی برنامه (KPIs) عملکرد

ها. تشویق ها و کارکنان بر اساس این شاخصایمنی. ارزیابی منظم عملکرد ایمنی یگان

های نقدی، غیرنقدی و  رفتارهای ایمن و عملکرد برتر در زمینه ایمنی از طریق پاداش
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ینکه نظام پاداش و تنبیه عادلانه، شفاف و به  های پیشرفت شغلی. اطمینان از افرصت

 .دور از هرگونه تبعیض است

 منابع _8

 منابع فارسی - 1- 8
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